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Koncept seminare — firmy

Téma: , Interkulturni rozdily jako dulezity faktor obchodu “

Struktura konceptu

Myslenka konceptu

Hlavni myslenkou konceptu seminafl pro firmy je ukazat ucastnikim cil seminare, na
zakladé ceho se jevi interkulturni kompetence za vyznamné a ddle seminar poukazuje
na to, jakym zpUsobem je moZné takové kompetence uplatnit v praktickém Zivoté
se zacilenim na rakousky trh. Firmy z rdznych odvétvi mohou semindfe vyuZit
k propracovanéjsi pripravé, proskoleni a dovzdélavani svych zaméstnancu
v mezinarodné a mezikulturné propojeném obchodnim svété, kde dochazi k velkému
zasahu globaliza¢niho plsobeni. Velka skupina firem mé svoje obchodni zdkazniky,
pobocky Ci vyrobni zafizeni mezi rakouskymi partnery, kdy pro vyménu informaci
ohledné dané kultury je zapotiebi vysoce kvalifikovanych zaméstnancl. Seminare
nabizeji vyvazenou a aktivni pripravu k radnému pochopeni obchodniho partnera
v Rakousku. Slouzi také k vybudovani prinosného a efektivniho pracovniho vztahu.

Dulezitost tématu

Prostfednictvim této casti se Ucastnici naudi, pro¢ jsou dulezité interkulturni
dovednosti a prakticka aplikace. Vzajemna potrebnost obou zemi vytvarejici vztah
z pohledu uzké spoluprace v riznych oblastech poukazuje na to, Ze potiebnost dobrych
vztahQ je nezbytnosti pro dalsi bezproblémovou budouci spolupraci. Nejdllezitéjsi
Casti jsou zde mezindrodni obchodni aktivity, kdy pro mezindrodni Uspéch jsou
vyzadovany urcité individualni znalosti a dovednosti. Hlavnimi Ciniteli pozitivniho
vysledku jsou kulturni znalosti a jako zdsadni jsou povaZzovany jazykové znalosti.
Interkulturni rozdily se jiz objevuji mezi sousednimi zemémi, jako je Rakousko a Ceska
republika, kdy ucastniky firmy uci, jak Ize tyto rozdily, sledovat a analyzovat z hlediska
budovani vztahu, casového managementu a chovani.

Obsah seminare

Obsah seminarl odrdzi dllezitost interkulturni kompetence, predevsim interkulturni
komunikace. Toto téma predstavuje rizné komunikacni styly pro zjisténi jejich
odlidnosti. Dilezitym obsahem seminaf(l jsou hodnotové ZebFicky Rakouska a Ceské
republiky a vytyéeni, kde jsou nejvétsi rozdily mezi predmétnymi zemémi. U&astnici
jsou pozadani, aby analyzovali sv(ij vlastni kulturni potencial i mezikulturni zkusenosti,
zminuje, které hodnoty jsou pro jednotlivce dilezité. To také vede k moinym
interkulturnim konfliktnim situacim, které jsou relativné snadno resitelné, pokud se
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analyzuji rizné hodnoty. Obsahem seminard je umoznit ucastnikim se zamyslet nad
tématem konceptu a podpofit interakci s organizatory seminar( a ostatnimi ucastniky
prostfednictvim praktickych aplika¢nich priklad(. Dale jsou nezbytnou soucdsti také
diskuse a uvahy k dané problematice.

Struktura seminare

Struktura seminaru je prizplisobena tak, aby bylo moZiné pozvat a zapojit ucastniky
z riznych firem do daného seminare. Délka seminare dosahuje 2 hodin a z vétsi ¢asti
se konaji v pozdéjsich hodindch, aby se zaméstnanci mohli G¢astnit takovych seminar,
pricemz skladba ucastnik( je rdznorodd. Na akcich se podili i rakousky partner, coz se
osvedcilo pro zvyseni efektivnosti pfi Ucasti na seminafi. Rakousky partner je zapojen
do interakce a je k dispozici pro diskuzi a zodpovézeni dotazd, aby mohl co nejlépe
reprezentovat dobrou spolupraci mezi obéma partnerskymi vysokymi skolami.
Zejména na prvnim semindfi byla Ucast partnera z Rakouska velmi dllezita, pro dalsi
Skoleni je treba zvazit, zda by nebyla snizena vaha seminare bez ucasti rakouského
partnera, protoze organizacni a finan¢ni ndro¢nost je pomeérné vysoka.

Vylepseni seminare

Realizované seminare nastinily, Ze dobu trvani akce by bylo priléhavé c¢astecné
prodlouZit. Jako optimalni se jevi ¢asové rozpéti mezi 2-2,5 hodinami. U¢elem je
Ucastnikiim dat vice prostoru a moznosti uplatnit své mezikulturni dovednosti v praxi.
Obdobi pro konani seminara se jevi v poradku a mélo by byt beze zmén.

Zamysleni nad dosavadnimi seminari pro firmy

Seminare realizované pro ucastniky obchodnich a vyrobnich firem partnerd byly
ucastniky hodnoceny velmi kladné a pozitivné. Za velmi obohacujici a prinosnou lze
také povazovat zpétnou vazbu od zucastnénych zastupcu firem. VSichni ucastnici byli
pozitivné motivovani a interakce byla velmi detailné podporovana. Mimo to také
probéhly pfijemné obohacujici diskuse. Cile seminar(i byly naplnény a dalsi seminare
se planuji v budoucnu. Za Gvahu stoji i zvazit myslenku, Ze by pfinosné a prospésné
bylo také oslovit dalsi cilové skupiny (zaméstnanci marketingu a logistiky, servisni
pracovnici, technickou podporu pfipadné HR manazefi).



