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1. Einleitung

Interkultureller Austausch gewinnt immer mehr an Wichtigkeit in einer stdndig globaler
werdenden Welt. Erfolgreiche interkulturelle Kommunikation und Zusammenarbeit erfordern
exzellente interkulturelle Kompetenz und Fahigkeiten, beider Interaktionspartner. Das Interreg
Projekt , ATCZ240 — Cross Cultural Communication Network” zielt darauf ab diese
interkulturellen Fahigkeiten zu starken und Kooperation wie Zusammenarbeit zwischen dem
Wirtschaftsstandort Oberdsterreich und Tschechien (Region Vysocina) zu vertiefen. Ein
spezieller Fokus wird hierbei auf die Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Firmen,
Schulen und Universitdten gelegt.

Das hier vorliegende Dokument erfasst die Analyse der Osterreichischen Projketpartner, die auf
einem zuvor erarbeiteteten Fragenbogen basiert. Der Fragebogen beinhaltete die Themen
Internationalisierung, praxisorientierter Unterricht, sowie Digitalisierung und kam bei der
Erhebung mit Hilfe von In-depth-Interviews mit weiterfihrenden Schulen/Hochschulen zum
Einsatz. In diesem Teilbericht werden die Ergebnisse der Interviews mit 20 ausgewadhlten
Befragten von Sekundiarschulen/Hochschulen im Raum Oberésterreich niher erldutert. Die
Schulen wurden anhand von zuvor festgelegten Kriterien ausgewahlt. Die Teilnehmer bestanden
aus Personen des Schulmanagements, sowie 3 — 4 Schiler/Studenten von jeder Sekundar- und
Hochschule. Die Interviews mit den Schiilern/Studenten hatte zum Ziel herauszufinden, wie
wichtig das Thema Internationalisierung ist, sei es privat oder im Unterricht. Ebenfalls wurde die
digitale Kompetenz abgefragt, umso das Meinungsbild der Schiiler/Studenten zu diesem Punkt
darstellen zu koénnen. Die ausfiihrlichen Interviews hatten das grofRe Hauptziel, die
Herangehensweisen der verschiedenen Schulen/Hochschulen zu den Bereichen
Internationalisierung, praxisorientierter Unterricht, Digitalisierung einzufangen und besser
beschreiben zu kénnen. Ein zweites wichtiges Ziel war das Analysieren der Probleme der
jeweiligen Schule/Hochschule in den Regionen Vysocina und Oberdsterreich und welche
VerbesserungsmaBnahmen es braucht, um sich als Bildungseinrichtgung in den oben genannten
Themen noch besser prasentieren zu kénnen.



2. Kriterien fur die Auswahl der Befragten in den Schulen der
Region Oberdsterreich

Die Schulen, welche im Rahmen des Interreg Projekts fiir Interviews und darauffolgende
interkulturelle Trainings herangezogen werden, wurden auf Basis von verschiedenen
Auswahlkriterien definiert. Zuerst wurde eine Liste mit allen ,internationalen Schulen”
Oberosterreichs angelegt, welche durch intensive Internetrecherche entstand. Unter
yinternationalen Schulen” wird im Rahmen dieses Projekts folgende Definition verstanden:

Schulen welche entweder als internationale Schulen anerkannt sind und deshalb den offiziellen
Status einer internationalen Schule haben oder Schulen die durch Aktivitéten wie beispielsweise
Auslandspraktika, Austauschsemester oder vermehrte Nutzung der englischen Sprache als
Unterrichtssprache bekannt sind. Ein weiteres wichtiges Kriterium ist, dass die Schulen héhere
Schulen, welche mit Matura enden sein miissen und in sich in Oberésterreich befinden.

Die Auswahlkriterien fir die Schulen wurden wie folgt definiert: Die Schulen mussten ihren
Standort in Osterreich haben, sowie den Abschluss mit Matura/Reifepriifung anbieten.
Desweiteren sollte die jeweilige Schule einen internationalen Fokus haben. Der internationale
Fokus ist erkennbar durch folgende Merkmale: Status als internationale Schule (IB), Moglichkeit
von Auslandspraktika, Moglichkeit von Austauschsemestern (im Ausland), sowie das Angebot
von mehrsprachigen Unterricht (Unterrichtssprache Englisch in mehreren Fachern).

4 Schulen und eine Fachhochschule im Raum Oberdsterreich wurden ausgewahlt, da diese
Schulen die Kriterien erflllten. Die Befragungen wurden mithilfe des erarbeitenden
Fragebogens durchgefiiht und fanden im Zeitraum 7.9.2022 bis 15.10.2022 statt. Im gleichen
Zeitraum wurden auch die Interviews mit den Studierenden und einer Fihrungskraft der
Fachhochschule durchgefiihrt. Die Interviews wurden personlich oder online per Microsoft
teams basierend auf den individuellen Bedlrfnissen der Teilnehmer durchgefiihrt. Das Interesse
der befragten Schulen, sowie der Hochschule war sehr hoch. Durch die grolRe Redebereitschaft
der Befragten konnten wichtige Teilerkenntnisse fiir das CCCN-Projekt auf tschechischer und
Osterreichischer Seite gewonnen werden.

Ubersicht der ausgewihlten Schulen

Sekundarschulen

1.

2.

3.

Bundesrealgymnasium Steyr
* Management - Schulleiter
* Schiler und Schiilerinnen (7. und 8. Klasse)
Europagymnasium Auhof/Linz International School Auhof (LISA)
* Management — International Baccalaureate Diploma Koordinator, Professor fiir
Biologie, Informatik.
* Schiler und Schiilerinnen (8. Klasse)
Hohere technische Lehranstalt Vocklabruck
* Management — Abteilungsvorstand der héheren Lehranstalt fiir Wirtschaftsingenieure
* Schiler und Schiilerinnen (5. Klasse)

4. Handelsakademie und Handelsschule Steyr

* Management — Professorin fiir Rechnungswesen und Betriebswirtschaft
* Schiler und Schiilerinnen (4. und 5. Klasse)



Universitat

5.

Fachhochschule Steyr

Vedeni — rektor, prorektor pro vnitfni/vnéjsi a mezinarodni vztahy, vedouci Katedry
ekonomickych studii, vedouci Katedry cestovniho ruchu, studijni oddéleni Skoly

Studenten — Studentinnen aus dem 1. Semester (aus den Bachelorstudiengangen
Global Sales and Marketing und Controlling, Rechnungswesen und
Finanzmanagement)

Adressierte Schulen/Hochschulen in der Region Oberésterreich

Abbildung 1: Karte der Tschechischen Republik mit hervorgehobener Region Vysocina
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Kurze Beschreibung der Schulen/Hochschulen

Bundesrealgymnasium Steyr
Schultyp
BRG

Internationale Aspekte
Erasmus+ Programme

Teilnahme an internationalen
Projekten & Austausch zw.
Teilnehmenden Schulen aller
Lander

Projekte mit Bildungsdirektion
Elsass in Frankreich und
Oberosterreich

Handelsakademie und Handelschule Steyr

Schultyp
HAK/HAS

Internationale Aspekte
Erasmus+ Projekte; manche
Unterrichtsfacher auf Englisch

Auslandspraktika

Viele internationale Schiiler
und Schilerinnen, sowie
Lehrkafte

Europagymnasium Aufhof/Linz International School (LISA)

Schultyp

Gymnasium

Ist ein Schulzweig des
Europagymnasiums Auhof

Internationale Aspekte
Unterrichtssprache Englisch
Schiiler und Schiilerinnen mit
Muttersprache Deutsch
kénnen sowohl mit der
Osterreichischen Matura als
auch mit dem International
Baccalaureate Diplom (IB
Diploma Programme)
abschlielRen.

Hohere technische Lehranstalt Vocklabruck

Schultyp
HTL

Internationale Aspekte
Moglichkeit eines
Arbeitspraktikums im
europaischen Ausland

Team HTL4Europe
Europaisches
Mobilitatsprogramm Erasmus+
Schiler/Schiilerinnen kénnen
somit ihre Praktika im EU-
Ausland absolvieren z.B. bei
Schulpartnern in Schweden
Goteborg



Fachhochschule Steyr

Schultyp Internationale Aspekte

Fachhochschule In den meisten
Bachelorstudiengangen gibt es
ein verpflichtendes
Auslandssemester
Studiengdnge auf Englisch
(Global Sales and Marketing:
Bachelor und Master)
Auslandspraktika
Internationale Projekte mit
verschiedenen Universitdten
und Firmen

3. Zusammenfassung der qualitativen Forschung, die sich auf
Sekundarschulen und Universitaten in der Region
Oberdsterreich konzentriert: Methodik und Ergebnisse

Das Ziel der qualitativen Forschung

Die Forschung auf qualitativer Ebene wurde in Osterreich im Raum Oberdsterreich betrieben. Der
Fokus lag dabei auf Schulen und Universititen mit internationaler Ausrichtung, die die
Internationalisierung im groRRen Stil untersitzen. Die Interviews wurden mit Schiler und Schilerinnen,
Studenten, Professoren sowie schulischen Personen aus der Managementebene durchgefiihrt. Das
Hauptziel der qualitativen Forschung bestand darin, einen Uberblick dariiber zu bekommen, wie die
Schulen und Hochschulen in den Bereichen Internationalisierung, praxisorientierter Unterricht und
Digitalisierung eingestellt sind und wie diese wichtigen Themenfelder umgesetzt werden. Ebenso
wurde im Rahmen der Interviews nach digitalen Kompetenzen gefragt und wie diese geférdert werden
kénnen.

Beschreibung der beteiligten Befragten

4 weiterfihrende Schulen und eine Hochschule nahmen an der qualitativen Forschung teil. Die zu
transkribierenden Interviews bestanden aus 4 Manner und einer Frau. Auf Seiten der Schiilerinnen
nahmen 8 Manner und 9 Frauen teil. Alle 3 teilnemenden Studenten waren weiblich. Die Gesprache
fanden mit einer Person aus der schulischen Managementebene oder einer Lehrkraft statt, sowie mit
3 — 4 Schilerlnnen aus jeder Sekundarschule. Das Durchschnittsalter der Schiilerinnen lag bei 18
Jahren. An der Hochschule wurden die Gesprache mit einer Person aus der Filhrungsebene und 3
Studenten durchgefiihrt. In diesem Fall betrug das Durchschnittsalter der Studenten 22 Jahre. Alle
interviewten Studenten befanden sich im Zuge der qualitativen Untersuchung im 1. Semester. Zwei
Studierende studieren Controlling, Rechnungswesen und Finanzmanagement und 1 Student den
Studiengang Global Sales and Marketing.



An den Interviews beteiligten sich die Hohere technische Lehranstalt Vocklabruck,
die Handelsakademie und Handelsschule Steyr, die Linz International School, das
Bundesrealgymnasium Steyr, sowie die Fachhochschule Oberdsterreich, Standort Steyr.

Datenverarbeitung und Auswertung

Im Zuge der Datenverarbeitung und Auswertung wurden die durchgefiihrten In-depth-Interviews
anschlieRend transkribiert und ausgewertet. Die Interviews mit den Schiilern und Schiilerinnen, sowie
den Studentinnen dauerten rund 10 Minuten und bestand aus 8 Fragen. Diese wurden verschriftlicht
und digitalisiert.

Die Gesprache mit den Personen aus der schulischen Managementebene und den Lehrkraften
dauerten rund 33 Minuten. Der Fragebogen gliederte sich in die 3 Teilbereiche und hatte eine Anzahl
von 26 Fragen. Dieser wurde wie folgt unterteilt:

A) Internationalisierung (Frage 1 — 15)
e Bedeutung, Konzept und Umsetzung in der Schule/Hochschule (Frage 1 — 3)
e Internationalisierung in der Lehre (Frage 4 - 10, 13)
e Praktische Umsetzung der Internationalisierung (Frage 11 - 12, 14 - 15)
B) Praxisorientierter Unterricht (Frage 16-18)
e Praxisorientierte Elemente im Unterricht (Frage 16 - 17)
e Praxisbezug der Lehrkréfte (Frage 18)
C) Digitalisierung (Frage 19 - 26)
e Verstindnis der Digitalisierung seitens Schulvertreter und Schiler/Studenten
(Frage 19 -20, 26)
e Technischer Zugang (Frage 21, 24)
e Elemente im Unterricht zur Unterstitzung der digitalen Kompetenz und Wiinsche der
Schulvertreter und Schiler/Studenten zur Verbesserung der digitalen Kompetenz (Frage
22, 23, 25)

Der Fragebogen der Schiiler und Studenten gliederte sich in 2 Teilbereiche und wurde ebenfalls wie
folgt eingeteilt:

A) Internationalisierung (Frage 1 - 6)
e Bedeutung, Konzept und Umsetzung in der Schule/Hochschule (Frage 1 - 2)
e Elemente im Unterricht hinsichtlich Internationalisierung (Frage 3 — 5)
e Vorbereitung der Schiler/Studenten im Unterricht im Bereich Internationalisierung
(Frage 6)
B) Digitalisierung
e Verstandnis der Digitalisierung seitens Schiler/Studenten (Frage 7)
e Verbesserung der digitalen Kompetenz (Frage 8)



Ergebnisse der qualitativen Forschung

Der erste Teil (A) der qualitativen Interviews beschaftigte sich mit dem Thema Internationalisierug,
deren Bedeutung fiir die jeweilige Schule/Hochschule und welche Konzepte es dazu gibt. Desweiteren
geht es darum, wie das Thema im Unterricht umgesetzt wird und wie Schiiler, Studenten und
Lehrkrafte auf die Internationalisierung vorbereitet werden.

1. Bedeutung, Konzept und Umsetzung der Internationalisierung in der Schule/Hochschule

Das Thema Internationalisierung ist fur alle interviewten Personen aus dem Managementbereich jeder
ausgewahlten Sekundarschule und Hochschule von groRBer Bedeutung und wird dementsprechend
sehr gefordert. Alle Schulen gaben an, dass der internationale Fokus wichtig ist, um die Schiiler und
Schilerinnen, sowie die Studenten bestmoglich fir die Zukunft vorbereiten zu kénnen. Der
interkulturelle Austausch spielt eine groRe Rolle und wird immer wieder betont. Internationale Schiiler
und Studenten sind Bestandteil aller Schulen und machen einen groBen Anteil aus. Die Forderung der
Sprachkompetenz inklusive Sprachreisen, Auslandsaufenthalte und die praktische Ausbildung (an
kaufmannischen und technischen Sekundarschulen, Fachhochschule 00) sind die wichtigsten
Elemente im Unterricht hinsichtlich Internationalisierung. Dies bestatigen alle interviewten Personen
aus dem Managementbereich. Eine weiterer wichtiger Aspekt, der genannt wird, ist die internationale
Vorbereitung auf das Berufsleben. Die Wirtschaft ist heute international ausgerichtet und die Schiiler,
Studenten werden dafiir ausgebildet, um in einem internationalen Betrieb arbeiten zu koénnen.
Konzepte zum Thema Internationalisierung gibt es an jeder der ausgewahlten Sekundarschulen, sowie
der Hochschule. Zwei Schulen verwenden das Clil-Konzept (Content and language integrated learning,
integrierters Sprachenlernen). Clil bedeutet die Verwendung einer Fremdsprache (in der Regel
Englisch) in der integrierten Vermittlung von Lehrinhalten und Sprachkenntnissen aulerhalb des
Sprachenlernens unter Einbeziehung von Elementen der Fremdsprachendidaktik. Englisch wird zur
Arbeitssprache auch in anderen Fachern. Das Angebot der europdischen Union mit dem
Erasmusprogramm in Form von Auslandsaufenthalten wird von den Schulen geniitzt und umgesetzt.
Die Kernkompetenz einer Sekundarschule ist das Anbieten der international annerkannten
Reifeprifung und zwar das internationale Baccalaureate Diploma. Desweiteren, hat die technisch-
ausgepragte Schule einen eigenes Konzept, dass lber die EU und einer Zentralstelle in Wien geregelt
wird. Internationale Projekte werden an allen Sekundarschulen forciert.

An der Fachhochschule Oberdsterreich, Standort Steyr ist Internationalisierung ein zentrales Element.
Es gibt eine internationale Strategie, ein sogenanntes Strategiepapier, dass sich auf die Themenpunkte
Forschung, Partneruniversitditenmanagement und Studierendenaustausch bezieht. Das Konzept
beschreibt ein vernilinftiges Partnerunimanagement hinsichtlich Qualitat und Quantitat. Ein weiteres
ist Internationalisation at home, im Sinne von Attraktivierung des Auslandssemesters fiir Studierende.
Daneben gibt es internationale Foschungsprojekte, wie zum Beispiel Interreg. Ein weiterer Eckpfeiler
der Fachhochschule ist das Thema teaching staff mobility, wo der internationale Austausch von
Professoren und Professorinnen mit Partneruniversitdaten gemeinsam gefordert wird.

Auf Seiten der interviewten Schiler und Studenten gibt es ein klares Bild zum Thema
Internationalisierung. Fir die meisten Schiiler, Studenten ist Internationalisierung personlich sehr
relevant. Der gegenseitige Austausch unter jungen Menschen ist sehr wichtig und gehort gefordert,
aber auch der Austausch zwischen den Kulturen. Das Interesse an einer landeribergreifenden
Kommunikation und das Nitzen der Internationalisierung fiir das berufliche Umfeld spielen eine
wesentliche Rolle. Auslandspraktika, Fremdsprachen und Sprachreisen sind fir die jungen
Erwachsenenen die wichtigsten Elemente im Unterricht hinsichtlich Internationalisierung. Das



Erlernen von verschiedenen Fremdsprachen, wie zum Beispiel Spanisch oder Franzdsisch sind fir alle
Schiller und Studenten von groRer Bedeutung und es besteht eine grolRes Interesse.

2. Lehrprozess und Lernen im Kontext von Internationalisierung, Vorbereitung auf die
Internationalisierung, Interkulturelles Management

Fiir alle Sekundarschulen und die Hochschule ist die Sprachkompetenz im Unterricht sehr wichtig. Jede
interviewte Schule bietet ein grofles Angebot an Fremdsprachen an. Die am haufigsten angebotenen
Sprachen sind neben Englisch auch Spanisch, Franzdsisch und Italienisch. Daneben gibt es an manchen
Sekundarschulen und der Hochschule auch noch Russisch und Chinesisch. Deutschkurse werden fir
internationale Schiler und Studenten angeboten. Andere Facher auf Englisch werden nur an der
Sekundarschule in Linz, der kaufmannischen Schule in Steyr und der technischen Schule in Vécklabruck,
sowie der Fachhochschule angeboten. An den erwdhnten Schulen werden Facher wie
Rechnungswesen, Betriebswirtschaft, Geographie auf Englisch unterrichtet. An der Fachhochschule
und der Schule in Linz wird der Unterricht komplett in englischer Sprache angeboten. Die Studiengdnge
Global Sales and Marketing im Bachelor und Master sind hierfiir das beste Beispiel. Tschechisch wird
an keiner Sekundarschule angeboten, jedoch besteht ein Naheverhaltnis zu Tschechien. Es werden
immer wieder Schulausfliige nach Tschechien unternommen und es wird die positive, wirtschaftliche
Zusammenarbeit zwischen Osterreich und Tschechien hervorgehoben. Die Fachhochschule
Oberosterreich, insbesondere der Studiengang Global Sales and Marketing bietet Tschechisch als
Fremdsprache und betreibt einen regen Austausch mit Tschechien in Form von
Partneruniversitdtenvereinbahrungen, Forschung an gemeinsamen Projekten, Austausch von
tschechischen und 6sterreichischen Studierenden, Lehrenden und die Veranstaltung von
internationalnen Konferenzen wie der Cross-Cultural Business Conference, wo Gaste aus Tschechien
immer wieder teilnehmen.

Schiler und Schiilerinnen von drei Sekundarschulen gaben an, dass sie andere Unterrichtsfacher auf
Englisch haben und dies sehr schatzen. Bei der 4. Sekundarschule ware das Interesse da fir andere
Facher in der englischen Sprache, jedoch erfolgt dies nur in manchen Fachern auf Eigeninitiative
mancher Lehrkrafte aufgrund von ukrainischen Schiler und Schiilerinnen. Bei den Studenten ist das
Angebot hoch an englischsprachigen Lehrveranstaltungen. Das ist von Studiengang zu Studiengang
unterschiedlich. Zwei von drei interviewten Studenten studieren einen Finanzlehrgang und haben eine
gewisse Anzahl an Fachern auf Englisch. Die dritte Studentin studiert GSM, wo das ganze Studium auf
Englisch abgehalten wird und wo auch im Englischunterricht gezielt das Fachvokabular fiir das Business
Englisch trainiert wird. Das Fachvokabular wird dann dementsprechend in Fachern wie Business-to-
Business Marketing oder Sales Management angewandt. Ebenfalls werden im Englischunterricht
studiengangsspezifische Themen behandelt, die in anderen Fachern in der Theorie oder als Teil von
Fallstudien vorkommen.

Im Themenbereich Internationalisierung ist es fiir die Schulleiter zunehmend schwieriger
internationale Projekte in den Unterricht einzugliedern, aufgrund von Zeitmangel. Das Angebot ware
da, jedoch ist das Osterreichische Schulsystem fiir viel Flexibilitat eher nicht geschaffen. Auf seiten der
Fachhochschule gibt es das Problem, das die Attraktivitdt des Auslandssemesters bei Studierenden
abnimmt. Laut des Fachhochschulvertreters bendtigt es mehr Angebot an Kurzzeitmobilitaten, um
auch den berufsbegleitenden Studierenden einen Auslandsaufenthalt zu ermdoglichen, was derzeit
schwerer moglich ist. Der Fachhochschulvertreter fordert ebenfalls eine Praktikumsborse fir
internationale Studiernde, um diese Gruppe bei der Absolvierung eines Praktikums in Osterreich zu
unterstiltzen. Hier besteht ein gewisser Handlungsbedarf.



Ebenfalls muss der Austausch zwischen deutschprachigen und internationalen Studierenden
vorangetrieben werden. Es braucht mehr Integration der Internationalen in den Unterricht und es
muss mehr Neugierde und Bereitschaft seitens der heimischen Studenten gezeigt werden. Dies gilt
vorallem fir die deutschsprachigen Studiengénge.

Die Vorbereitung der Schiler auf die Internationalisierung wird in allen Sekundarschulen intensiv
gefordert. Es gibt Erasmusaustauschprogramme und es passiert sehr viel Vorbereitung im
Sprachenunterricht, wo die Schiiler und Schilerinnen gezielt zum Beispiel auf die Sprachwoche
vorbereitet werden. Im Sprachenunterricht geht es auch um interkulturelle Unterschiede, wie Brauche
und Sitten im jeweiligen Land. Ein Schulvetreter einer kaufmannischen Sekundarschule gab an, dass es
im Lehrplan ein eigenes Fach zum Thema Interkulturelles Management gibt und zwar Intercultural
studies. Bei zwei Sekundarschulen spielt dieses Thema eine geringere oder gar keine Rolle. Die eine
Sekundarscchule ist eine Europaschule und hat Schiiler aus aller Welt. Hier gab der Schulvertreter an,
dass interkulturelles Management taglich taglich stattfindet und das hier keine Vorbereitung
notwendig ist. Bei der technisch-ausgepragten Schule gibt es nur eine organisatorische Vorbereitung
auf die Auslandsaufenthalte, da Schiiler nur in europaische Lander geschickt werden und hier es laut
des Schulvertreters weniger kulturelle Unterschiede gibt. Der GroRteil der Sekundarschulen hatte ein
Interesse an interkulturellen Trainings beziehungsweise Vorbereitungsstunden mit den Schilern.
Lehrkrafte werden durch Kurzzeitaustauschprogramme wie Clil auf die Internationalierung vorbereitet
und durch padagogische MaRnahmen gefordert.

Auf Seiten der Fachhochschule Oberosterreich werden die Studierenden durch Facher wie
beispielsweise Intercultural awareness oder dem Sprachenprogramm gezielt auf die
Internationalisierung vorbereitet. Lehkrafte an der Fachhochschule erhalten Mdglichkeiten zum
Unterrichten im Ausland, aber Selbstinitiative ist von groRer Bedeutung.

Die Mehrheit der interviewten Schiiler gaben zur Vorbereitung auf die Internationalisierung an, dass
sie nur im Sprachenunterricht vobereitet werden und wenig bis gar nicht interkulturell vorbereitet
werden. Das Interesse an interkulturellen Trainings ist aber vorhanden. Das gleiche gilt auch fir die
Studierenden. Bei einer Studentin kam es aufgrund der Covid-19 Pandemie zu keiner Vorbereitung
oder Durchfiihrung einer Sprachreise.

Der zweite Teil (B) der Interviews bezog sich auf den praxisorientierten Unterricht und war nur fir
berufsbildende Sekundarschulen und die Fachhochschule relevant. In diesem Teil werden die
Elemente des praxisorientierten Unterrichtes behandelt, sowie der Praxisbezug der Lehrkrafte.

3. Aktivitdten zur Untersutzung der praxisorientierten Lehre

Die praxisorientierte Lehre ist an den berufshildenden Sekundarschulen und der Fachhochschule von
grolRer Bedeutung. Die wichtigsten Elemente dieses Unterrichts sind laut den Vertretern der
technischen und der kaufméannischen Sekundarschule die verpflichtenden Praxisstunden, die
sogenannte Fachpraxis. In diesen Schulen wird sehr intensiv mit Partnerunternehmen
zusammengearbeitet, die die Schulen regelmaRig untersiitzen. Durch die Untersiitzung gibt es zum
Beispiel an der technischen Sekundarschule einen eigenen Maschinenpark, der zur modernen
Praxisausbildung der Schiiler und Schiilerinnen beitragt. Weitere Elemente sind das Inkludieren von
konkreten Praxisthemen im Unterricht. An beiden Schulen muss die Pflichtpraxis in einem
facheinschlagigen Wirtschaftsbereich vor Eintritt in die 5. Klasse beziehungsweise bis zum Antritt zur
schriflichen Reifepriifung in den Sommermonaten absolviert wird werden. Die Dauer der Fachpraxis
reicht von 8 Wochen an der technischen Sekundarschule bis 300 Stunden an der Handelsakademie.
Das Praktikum kann an beiden Schulen im Ausland abolviert werden, jedoch gibt es Unterschiede an
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der Anzahl der ins Ausland gehenden Schiiler. Die technische Sekundarschule schickt zwischen 50 und
60 Schiiler der 4. Jahrgange pro Jahr ins Ausland. An der Handelsakademie sind es 1/3 der Schiiler.

An der Fachhochschule OO ist der praxisorientierte Unterricht fundamental. Es werden konkrete
Unternehmensbeispiele in den Unterricht integriert. Darliberhinaus kommen die Lehrbeauftragten
direkt aus der Wirtschaft oder haben davor gearbeitet. Der Unterricht besteht aus fundierter Theorie
und dem konkreten Anwenden von Lehrinhalten. Das Pflichtpraktikum in einem relevanten Berufsfeld
ist bei allen Bachelorstudiengdangen zwischen dem 5. und 6. Semester vorgesehen und dauert zwischen
11 und 14 Wochen. Die Praktika kdnnen im Ausland absolviert werden, jedoch ist das sehr selten der
Fall.

4. Praxisbezug der Lehrkrifte

An der kaufmannischen Sekundarschule muss ein Wirtschaftspddagoge vor dem Unterrichten eine
gewisse Zeit gearbeitet haben. Das gleiche gilt fir die technische héhere Schule. Hier missen die
Lehrkrafte nicht nur die notige Ausbildung vorweisen, sondern auch die bendétigte Fachpraxis, um
unterrichten zu kénnen. Es werden immer wieder Seminare und Exkursionen angeboten, sowie frische
Lehrkrafte in den Unterricht geholt, um den Praxisbezug so gut wie moglich zu gewahrleisten.

Der dritte Teil (C) der qualtitativen Forschung richtetete sich ebenfalls an Personen aus dem
Managementbereich von Sekundar- und Hochschulen und deren Schiiler/Studenten und bezog sich
auf die Themenbereiche Digitalisierung, deren Verstandnis durch die interviewten Personen und die
Forderung der digitalen Kompetenz.

5. Verstdndnis der Digitalisierung seitens Schulvertreter und Schiiler/Studenten

Nach den Meinungen der Schulvertreter geht das Verstdndnis fir digitale Kompetenz in verschiedene
Richtungen. Ein Schuldirektor versteht unter diesem Begriff, dass man die neuen Medien sicher niitzen
kann und Risiken abschatzen kann, die damit verbunden sind. Man muss mit Stift und Papier genauso,
wie mit digitalen Medien umgehen kénnen. Fiir die Vertreterin der kaufmannischen Schule ist digitale
Kompetenz die Fahigkeit, die Vorteile der Digitalisierung fir die berufliche Karriere zu niitzen und ein
gesunden Umgang mit den neuen Medien im beruflichen Alltag zu schaffen. Social Media Kompetenz
fallt in den privaten Bereich. Programmieren fallt laut den anderen Schulvertreter in diesen
Kompetenzbereich, aber auch die Nutzung von Software und anderen Programmen. Die Einstellung
der Schiiler und Lehrkrafte zur Digitalisierung ist an den Sekundarschulen verschieden. An manchen
Schulen gibt es gemischte Einstellungen, an anderen wie beispielsweise der technischen
Sekunddarschule ist dies kein groRes Thema, weil es dort eine eigene Arbeitsgruppe gibt, die sich
laufend mit den neuen Medien auseinandersetzt und die Unterrichtsgestaltung dementsprechend
adaptiert. Die Person aus dem Managementbereich der Fachhochschule Oberdsterreich versteht unter
digitaler Kompetenz beziehungsweise Digitalisierung alles was in Richtung kiinstlicher Intelligenz, data
mining skills, Interpretation von groRen Datensatzen und Industrie 4.0 geht. Social Media Kompetenz
gehort genauso dazu. Die Einstellungen zu diesen Themen sind an der Fachhochschule unterschiedlich,
von grolRer Begeisterung bis zu wenig Wissen (iber die Digitalisierung. Laut dem Vertreter ist fur die
Studierenden die Digitalisierung etwas vollig normales, was nicht unbedingt heif3t, dass die digitalen
Kompetenzen besonders ausgepragt sind. Es braucht einen verniinftigen personlichen Umgang mit
den digitalen Tools, Stichwort Abhangigkeit, Datensicherheit und Falschinformationen. Digitalisierung
ist aber ein strategisches Thema an der Fachhochschule Oberdsterreich, da gerade ein
Digitalisierungszentrum aufgebaut wird.

Die Schiiler und Studenten verstehen unter digitaler Kompetenz Programmierskills und Social Media
Kompetenz. Einige Schiiler und Schilerinnen finden auch, dass ein Grundverstdndnis fir den PC zur
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digitalen Kompetenz zdhlt. Dazu gehdren auch die Standardprogramme des PCs. Datenkompetenz am
Arbeitsplatz und die daraus resultierende Nutzung von Daten im beruflichen Umfeld ist flir manche
Schiiler und Studenten von grofRer Bedeutung, um mit automatisierten Vorgangen bestmdglich
umgehen zu kdénnen.

6. Technischer Zugang

Fir die Beantwortung dieser Fragen wurden nur die Schulvertreter befragt. An den Sekundarschulen
wird der digitale Zugang der Lehrkrafte gefordert. Es gibt regelmaRige Fortbildungen und interne
Schulungen in Form von Arbeitsgruppen, um die Lehrkrafte auf den neuesten Stand zu bringen. Die
Lehrkrafte unterstiitzen sich gegenseitig, wie beispielsweise das Erkldren von Programmen. An der
kaufmannischen Sekundarschule ist die gesamte IT im Haus und es gibt sehr kompetente Lehrkrafte
fir digitale Themen. Den Schiilern an den Sekundarschulen wird ein Tablet zur Verwendung im
Unterricht zur Verfliigung gestellt. An der Fachhochschule beruhen Schulungen auf Eigeninitiative. Es
gibt Angebote fiir die Lehrenden, aber geférdert werden sie jetzt nicht im speziellen. Die Anderung des
nattrlichen Zugangs zur Digitalisierung wird von den Schulvertretern unterschiedlich bewertet, von
keiner erkennbaren Anderung bis hin zur Selbstverstandlichkeit der Digitalisierung. Das gilt auch fiir
die Studenten. Problematisch wird der geringe natiirliche Zugang zur Digitalisierung bei den Schiilern
mit Migrationshintergrund gesehen. Ein gewisser Prozentsatz an Schiilern ist resistent gegentber der
Beniitzung von Computern und Tablets und das fiihrt zur Ausgrenzung dieser Schiiler. Hier sollten die
Eltern dementsprechend etwas dagegen unternehmen.

7. Elemente im Unterricht zur Unterstitzung der digitalen Kompetenz und Wiinsche der
Schulvertreter und Schiler/Studenten zur Verbesserung der digitalen Kompetenz

Alle Sekundarschulen bieten Unterrichtsfacher in Bezug auf digitale Kompetenzen an. Dies wurde vom
Bildungsministerium in Form der digitalen Grundbildung eingefiihrt. Die digitale Grundbildung umfasst
Facher wie Informatik und diverse Wahlpflichtgegenstande. Es werden ebenfalls Elemente der
digitalen Grundbildung in anderen Unterrichtsfachern miteingebunden. An einer der Sekundarschulen
gibt es auch eigene Talenteférderkurse wie zum Beispiel Appentwicklung, Legoprogrammierung oder
10-Finger-System-Kurse in der Unterstufe. An der kaufmannischen Sekundarschule gibt es die Facher
Textverarbeitug, Office Management, Wirtschaftsinformatik und die didaktische Unterstlitzung in
jedem Unterrichtsfach. Die technische Sekundarschule verwendet Inhalte der Digitalisierung in
verschiedenen praktischen Unterrichtsgegenstinden wie beispielsweise in Werkstatten oder in
Laboren. An der Fachhochschule ist zum Beispiel programmieren nicht das grolRe Thema, da der Fokus
auf Wirtschaft und Managment liegt. Programmieren ist laut den Schulvertretern interessant fiir die
Schiler und bei manchen Schiilern besteht eine gewisse Affinitat fiir neue Programme. Das gleiche gilt
auch fir die Studenten.

Um digitale Kompetenz zu erhéhen wiinschen sich die Schulvertreter groRBteils eine gute Infrastruktur,
wie ein gut funktionierendes Netzwerk und ein flaichendeckendes W-lan. Es braucht einheitliche
Regelungen, um die Infrastruktur bestmdglich aufbauen zu kénnen und finanzielle Unterstiitzung fiir
diesen Aufbau. Diese Regelungen missen in der gesamten Schule umsetzbar sein. Desweiteren
braucht es Selbstbewusstsein bei der Umsetzung und klare legale Rahmenbedingungen fiir den
analogen und digitalen Bereich auf Schulebene. Fiir den Fachhochschulvertreter ist digitale Kompetenz
aus personlichen Griinden nur ein Randthema. Die Schiiler und Studenten wiinschen sich ein besseres
Equipment (gut funktionierendes W-lan) und mehr Angebot an Fachern zur Erhéhung der digitalen
Kompetenz. Die Ausbildung zu diesem Thema sollte schon friih starten und kontinuierlich aufgebaut
werden. Ebenfalls wird ein leistbares Angebot an Gerdten gewiinscht und Lehrkrafte sollten
generationsiibergreifend noch mehr digitale Werkzeuge in den Unterricht einbinden.
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