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HILCIIcy

1. Uvod

V dnesni dobé je vdlsledku vlivu rychlé globalizace velmi vyhleddvanou oblasti problematika
mezindrodni a mezikulturni realizovani vztahl. Hlavnim cilem projektu Interreg "ATCZ240-Cross
Cultural Communication Network (dale jen CCCN) je predloZit mozZnosti pro zlepSeni predmétné
mezikulturni problematiky z pohledu znalosti i dovednosti. Projekt CCCN si klade za cil zanalyzovat
znalosti i dovednosti nasmérované na spolupraci s firmami a stfednimi i vysokymi Skolami a pfi jejich
vzajemném propojeni ve dvou oblastech, v Kraji Vysocina a v Hornim Rakousku. Cilem daného projektu
je vzdjemné posileni a zlepSeni spoluprdce mezi zmifiovanymi regiony, pficemz dané regiony se
nachazeji v dojezdové vzdalenosti.

V projektu CCCN se partnefi na Ceské i rakouské strané zavazali zintenzivnit a zaktivnit vzajemnou
spolupraci na zédkladé spolecného sledovani a predevsim pomoci analyzovani interkulturnich rozdila
zjisténych na zakladé rozhovorl vedenych s precizné selektovanymi firmami z obsahlych seznamu
aplikacnich partner(i nachazejicich se ve vytyéenych regionech, jak v Kraji Vysocina, tak v Hornim
Rakousku. Analyza preklada vystupy z rozhovor( 10-ti vybranych partnerd z aplikacni sféry z Kraje
Vysocina a 10-ti vybranych partnerl zpraxe zHorniho Rakouska. Rozhovory sleduji oblast
mezinarodnich rozdil( u aplikacnich partner( a moZnosti zapojeni absolventd stfednich i vysokych skol
do aplikacni sféry. Dllezitym cilem podrobnych rozhovorl s firmami bylo vytvofit si pohled na
sledovanou problematiku na zdkladé pozorovani, sledovani a pojmenovani interkulturnich
potencidlnich rozdil( v rdmci svych organizaci. Dalsim dllezitym cilem bylo zjistit, jakou vyznamnou
Ulohu maji absolventi SS a VS Kraje Vysocina a Horniho Rakouska pro aplika¢ni sféru.

Kraj Vysocina i oblast Horniho Rakouska jsou nejenom geograficky zajimavymi teritorii, ale i
podstatnymi stfedisky pro realizaci obchodnich aktivit pro spolecnou spolupraci. V dusledku
historického vyvoje i z vysledkd dlouhodobého sledovani predmétné problematiky je ¢itelné, ze Ceska
Republika i Rakousko vnimaji, Ze jsou nepostradatelnymi obchodnimi partnery, nebot jejich spole¢na
minulost nikdy nebude ignorovana.

Cilem projektu je proto posilit spolupraci a hospodarskou spolupraci mezi obéma regiony a podpofit
podniky z Vysociny a hornorakouské podniky pomoci uzite¢nych skolicich kurzi o interkulturnich
aspektech. Koncepce skoleni je zamérena pfedevsim na interkulturni aspekty, které jsou vyhodné pro
uspésnou spolupraci. Cilem Skoleni je pfedat cenné znalosti v pfipravé na interkulturné naroc¢né situace
se zvlastnim zamérenim na Kraj Vysocinu a Horni Rakousko.
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2. Sledované regiony

2.1 Kraj Vysocina

Ceska republika se nachazi v centru Evropy a obyva ji 10,69 mil. obyvatel (k 30.zaFi 2021). Praha je
hlavnim méstem CR a je turisty povazovana za jedno z nejkrasnéjsich mést svéta. V Praze Zije pres 1,
2 mil. obyvatel. Rozloha CR &ini v rozmérech 78 871 km?2. Ceska republika se sklada ze 14 regiond, tzv.
508 151 obyvatel (k 30.9.2021), rozloha kraje je 6797,7 km2 a je tvofen z 5 okresU.

Za hlavni exportni zemé Kraje Vysocina lze povaZovat Némecko, Slovensko a Rakousko.

V Kraji Vysocina se nachazi 116 360 podnikatelskych subjektl (k 31.12.2020), v roce 2019 jich bylo o
1 639 méné. Sledujeme-li podnikatele daného kraje z pohledu pravni formy, potom i v tomto kraji, tak
jako v celé CR, jednoznaéné prevazuji fyzické osoby. Pro konec roku 2020 poéet fyzicky podnikajicich
0sob dosahl poctu 93 349 osob, coz? je 80,2% z celkového poctu subjektd dle Rejstfiku ekonomickych
subjektl (dale jen RES) Kraje Vysocina. Pocet Zivnostnik(, ktefi tvofili 90 % z poctu fyzickych osob, se
v Kraji Vysocina proti konci roku 2018 zvySil o 1 081 osob, tj. o 1,3 %. V ramci této kategorie
jednoznacné prevazuji fyzické osoby nezapsané v obchodnim rejsttiku. V mezikrajském srovnani je v
kraji nadprimérny pocet zemédélskych podnikatel( — fyzickych osob, ktery je ¢tvrty nejvyssi mezi
regiony CR (pfes 4,7 tisice). (www. extranet.kr-vysocina.cz)

Z hlediska prevaZujici ¢innosti (CZ-NACE) se v Kraji Vysocina nejvice subjektl zabyvad obchodem,
ubytovanim a stravovanim. Na konci roku 2020 jich bylo evidovano 25 346, coz predstavuje 21,8 % z
celkového mnozstvi registrovanych subjektll v dané lokalité.

Dalsi vyznamnou oblasti je pramysl (17 127 subjekt(, tj. 14,7 %), stavebnictvi (16 145 subjektq, tj. 13,9
%), profesni, védeckeé a technické ¢innosti (12 408 subjektd, tj. 10,7 %) a zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi
(10 159 subjektd, tj. 8,7 %).

Ze zpracovatelského prlmyslu prevazuje v Kraji Vysocéina automobilovy primysl (17,7 %) a
kovozpracujici pramysl (17,2) — dalsi viz tabulka nize:

Tabulka 1: Katalog zpracovatelskych firem Kraje Vysocina

Katalog zpracovatelskych firem Kraje Vysocina
Automobilovy primysl 17,7%
Kovozpracujici pramysl 17,2%
Strojirensky pramysl 14,4%
Ostatni pramysl 12,3%
Potravinarsky priimysl 10,1%
Drevozpracujici a nabytkarsky pramysl 9,2%
Textilni, odévni a kozedélny primysl 7,8%
Elektrotechnicky pramysl 6,1%
Plastikarsky pramysl 5,1%

Zdroj: https://extranet.kr-vysocina.cz
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2.2 Horni Rakousko

Rakouska spolkova republika se svymi 8,93 miliony obyvatel a rozlohou kolem 84 000 kilometrd
Ctverecnich je rozdélena do deviti Spolkovych zemi. Nejvétsim a hlavnim méstem Rakouska s vice nez
1,9 miliony obyvatel je Viden, kterd je turisty vyhledavanou destinaci. Rakousko je bohatd zemé s
prosperujicim primyslem a ekonomickym vykonem. S poctem obyvatel asi 1,5 milionu lidi je Horni
Rakousko z hlediska poctu obyvatel tfeti nejvétsi spolkovou zemi v Rakousku. Obyvatelstvo Horniho
Rakouska predstavuje 1/6 z celkového poctu obyvatel Rakouska. S rozlohou kolem 12 000 kilometrd
Ctverecnich je Horni Rakousko svou rozlohou ¢tvrtou nejvétsi spolkovou zemi Rakouska po Dolnich
Rakousich, Styrsku a Tyrolsku (Horni Rakousko 2021). V Hornim Rakousku sidli 101.844 spole¢nosti s
pfiblizné 665.689 zaméstnanci (2019).

Horni Rakousko je jednim z pfednich obchodnich mist v Rakousku s vysoce kvalifikovanymi narodnimi
a mezinarodnimi spole¢nostmi. Jako jeden z prednich hospodaiskych regiond je Horni Rakousko znamé
svou dynamikou, ale také ekonomickou stabilitou.

Vyrobni a primyslovy sektor jsou dvé nejdlleZitéjsi hospodarska odvétvi v Hornim Rakousku. Zhruba
Ctvrtina rakouské pramyslové vyroby a exportu pochazi od hornorakouskych spolecnosti. Horni
Rakousko vytvéfi pFiblizné 26,1 % celkového podilu Rakouska na exportu (WKNO 2019). Tento
mimoradny Uspéch ucinil z Horniho Rakouska predni exportni provincii a také predni provincii v oblasti
techniky a prdmyslu. Pét nejvyznamnéjsich exportnich zemi pro Horni Rakousko v sestupném poradi
je Némecko, USA, ltdlie, Francie a Ceskd republika. PiestoZe je Ceskd republika pro mnoho
hornorakouskych spole¢nosti dileZitou obchodni lokalitou, mira exportu zbozi z Horniho Rakouska do
Ceské republiky je stale velmi nizkd, a to 3,4 %.

Jednim z nejdulezitéjsich pramyslovych odvétvi v Hornim Rakousku je sektor vozidel a automobilovych
komponent(, primyslovym odvétvim v Hornim Rakousku je strojirenstvi a odvétvi environmentalni
techniky. DalSimi dulezitymi sektory v dané oblasti jsou plastikafsky/chemicky/papirensky sektor,
drevostavba/nabytkarsky sektor a potravinarsky sektor s fadou pivovard. Horni Rakousko je také
mistem podnikdni mnoha spolecnosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, eko energie
a zdravotnické techniky, cestovni ruch a gastronomie.

Tabulka 2: Obrat v Rakousku podle odvétvi

Obrat v Rakousku podle odvétvi (2020)

Obor Obrat v Miliardach EUR
Obchod 266,33
Vyroba zbozi 191,58
Stavebnictvi 53,3
Dodavky energie 42,55
Doprava 41,45
Nezavisly praocvnik/technické sluzby 38,31
Informace a komunikace 26,52
Ostatni ekonomické sluzby 22,66
Nemovitosti (vlastnictvi a bydleni) 20,47
Ubytovani a stravovani 15,9
Zasobovani vodou a likvidace odpadu 6,15
Hornictvi 1,84
Rlzné sluzby 0,27

Zdroj: Aussenwirtschaft Austria, 2021.
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3. Kritéria vybéru spolecnosti

Vybérova kritéria pro spole¢nosti, kterd byla definovdna v rdmci projektu Cross-culture communication
network (CCCN), vychdzela z intenzivniho vyzkumu hornorakouského prostfedi firem a firem
umisténych v Kraji Vysocina. Hlavnim kritériem pro vybér spole¢nosti bylo, Ze sidlo musi byt v Kraji
Vysocina (pro CZ) a v Hornim Rakousku (pro AT) a dale musi existovat propojeni ve formé pobocky
(vyrobni misto, kanceldf, dcefind spole¢nost atd.) nebo intenzivni obchodni vztah s Ceskou
republikou/Rakouskem, idedlné pfimo v definovanych oblastech.

V Kraji Vysocina bylo aktivné sledovano 70 firem, které prosly uzkym vybérem, ze kterého byl zvolen
reprezentativni vzorek 10 firem, ktery splfioval kritéria pro danou analyzu. Pro oblast Horni Rakousko
byl vytvoreni dlouhy seznam spolecnosti, z daného seznamu bylo vyselektovano 38 firem a z nich
nasledné byl vybran vzorek 10 firem. PFi vybéru firem bylo nutné, aby firmy byly v pfimé navaznosti
mezi oba regiony.

Celkem dvacet vybranych spolecnosti z regiont Horni Rakousko a Kraje Vysocina, jez aktivné jiz nékolik
let plsobi v rdznych odvétvich, mezi které patfi: strojirenstvi a pohonnd technika; oblasti
automatizacnich technologii a v plastikafském primyslu; oblasti filtranich systému; obalovych fesenti;
technologie kaleni a novych technologii (feSeni pro chytrou domacnost); vyroba papirovych obal(;
strojni vyroba kusova i sériova; vyroba schodist ze dreva i kovu, vyroba vybaveni a zafizeni do obchodl
a prodejen; vyroba produktl z plastu, bazénd i produkty na Cisténi vod; vyroba potravinafskych
produktll a prodej skrobu i vyroba priimyslového skrobu; vyroba nerezovych zafizeni; vyroba povleceni
a prostéradel; vyroba krmiv a krmnych smési pro hospodarska zvirata; vyroba velkoplosnych desek na
bazi dreva. Jednda se o spole¢nosti malé a stfedni i velké spolecnosti. Vybrané spolecnosti pokryvaji
Sirokou skalu odvétvi a velmi dobre tak reprezentuji velmi barevnou firemni krajinu Horni Rakouska a
Kraje Vysocina. Dvacet spolecnosti je uvedeno a podrobnéji popsano v dil¢ich analyzdch pro Kraj
Vysocina a Horni Rakousko, na kazdou spolec¢nost je vyélenéna % stranky. Celkem bylo vedeno deset
firemnich pohovor( pro CZ a deset firemnich pohovoru pro AT s cilem ziskat podrobné podklady
k predloZzenym dotazim.

Vybrané spolecnosti pro hloubkové rozhovory vedené v Kraji Vysocina (CZ) jsou nasledujici:

1. Litobal, s.r.o. 6. Amylon, a.s.

2. VMV, spol. s.r.o. 7. Pacovské strojirny, a.s.

3. SWM Moravia, s.r.o. 8. ARCADE COLOR, s.r.o.

4. ZOK - system s.r.o. 9. ADW FEED, a.s.

5. EKOPLAST TELC s.r.o. 10. KRONOSPAN CR, spol. s.r.o.

Vybrané spoleénosti v Hornim Rakousku (AT) pro hloubkové rozhovory jsou nasleduijici:

1. ENGEL 6. Loxone

2. Banner 7. Fronius

3. Teufelberger 8. Greiner Assistec
4. Kappa FS 9. Schachermayer
5. Magnetworks 10. Aleger Global
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republice a v Rakousku

Cil kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum byl orientovan na zastupce aplikaéni sféry v Ceské republice a v Rakousku. Cilem
rozhovorl bylo zjistit demografické faktory spolecnosti (znaky respondentt), dlvody firem pro
zaméstnani absolventl po ukonceni studia, pozadavky kladené firmami na absolventy z hlediska jejich
pfipravenosti na vstup do praxe a mezikulturni rozdily mezi Rakouskem a Ceskou republikou.

Metoda zpracovani a hodnoceni dat

Pro analyzu dat je pracovano s absolutnimi cetnostmi, jelikoz se jednd o odpovédi 20 firem a jejich
prevod do relativnich Cetnosti je takto mozny a soucasné nezkresluje stav vysokymi procentnimi
hodnotami, které reprezentuji nizké absolutni ¢etnosti.

Rozhovor obsahoval 27 relevantnich otazek, které byly rozdélené do téchto ¢asti:

A) Duvody pro zaméstnavani absolventid po ukonéeni studia
e Do tohoto celku vstoupily tfi otazky.

B) Pozadavky kladené firmami na absolventy
e Tento celek obsahuje tfi otdzky.

C) Mezikulturni rozdily mezi Rakouskem a Ceskou republikou
e Tento celek se sklddal ze 14 otazek.

D) Faktografické udaje o firmach
e Tato ¢ast obsahovala 7 otdzek.

Data jsou zpracovand pomoci absolutnich Cetnosti, aritmetickym primérem a prevainé slovnim
popisem zjisténého stavu.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Za zasadni ¢ast z vyzkumu, které jsou nize podrobnéji predstaveny, Ize povaZovat 2 oblasti a to vnimani
rozdilG forem pro zaméstndni absolventl ze $kol (SS, VS, UNI) a pozadavky kladené na absolventy.
Druhé oblast sleduje mezikulturni rozdily mezi Rakouskem a Ceskou republikou. Celkova analyza CZ a
AT vychazi z dil¢ich analyz, které byly vypracovany pro Kraj Vysocinu partnery z CZ a Horni Rakousko
zpracovanou partnery z AT.
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4.1 Rozhodnuti firem pro zaméstnani absolventl a pozadavky kladné na
absolventy

4.1.1 Dlvody pfijeti absolventt

Obé strany (CZ, AT) si klady za poZadavek zjistit, co vede (a jestli viibec) firmy k tomu, aby aplikacni
partnefi zaméstndavali absolventy SS, VS/UNI. Vé&tdinova ¢ast oslovenych firem sdélila, Ze radi pracuji
s novymi absolventy skol, nebot jejich pfinos je pro firmy v sou¢asné dobé velky, potfebny a sméfujici
k efektivnosti.

Davody pro pfijeti absolventl SS, VS/UNI pro oslovené firmy jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3: DGvody pfijeti absolventd SS, VS/UNI do zaméstndni

N&zor zastupct firem v Ceské republice Nazor zastupct firem v Rakousku
moznost vychovy dle vlastni potieby kvalita pfipravy absolvent( ze Skol
tzv. ,nova krev“, ,novy vitr“, ,maji tah na | tzn.,novy Cerstvy duch”
branku”
jazykové znalosti jazykové znalosti
vybavenost aktualnimi teoretickymi znalostmi prakticky vyznam, teoretické znalosti, odborna

zpUsobilost
ovladaji digitalni/technické dovednosti (ovladaji | disponuji dobrymi digitalnimi kompetencemi
MS Office, Outlook)

omlazeni kolektivu propojenost/sit na ostatni studenty/absolventy,
disponuji kontaktem na vyzkumnou instituci

zvidavost absolvent( potfebnost interkulturnich  kompetenci a
komunikace na mezinarodni drovni

neboji se délat nové véci »zavedeni novych znalosti“ do firmy s moznosti
ovlivnéni metod/teorie

maji motivaci potieba spolehlivosti a ochoty se ucit

zatim neziskali Spatné navyky | schopnost tymové prace

z prvniho/predchoziho zaméstnani

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3 predklada prehled nazor(i 20 firem, které byly zapojeny do vyzkumu v Kraji Vysocina a v
Hornim Rakousku. Z tabulky je Citelné, Ze vnimani rakouskych a ceskych firem neni diametrdlné
odlisné, ba naopak. Ve vétsinovych ¢astech ziskanych odpovédi se zastupci firem obou region( vyjadfili
obdobné, misty naprosto totozné, nebot rozdilnost vnimani AT i CZ firem na pFijimani absolventl neni
radikalné odlisna.

CZ i AT firmy se jednoznaéné vyjadrili, Ze absolvent pfinese novou energii do firmy, nebot jeho
deformovanost predchozim zaméstnanim ¢&i Spatnymi navyky z jinych spolecnosti zde stdle jesté
nezanechala stopu. Jazykové znalosti patfi k pozadavkim, o kterych se vyjadfili vSichni dotazani
zastupci firem, nebot vnimani celosvétové globalizace si uvédomuji vsichni osloveni respondenti.
DigitdIni dovednosti se staly potfebnym ,standardem” dnesni doby, tedy i tato odpovéd byla jasnou
volbou pro véechny oslovené respondenty. Teoreticky zéklad a chut/motivace pracovat jednoznac¢né
podtrhuje stejné vnimani CZ i AT firem k pfistupu novych absolvent(. V dalSich odpovédich se firmy
jen castecné odlisovali ve svych odpovédich, které se vsak misty protinaji v dil¢ich prvcich (napft.
zastupci CZ firem zminili, Ze absolventi se neboji délat nové véci, respondenti AT firem uvedli, Ze diky
absolventim dojde k ,,zavedeni novych znalosti” do firmy s moznosti ovlivnéni metod/teorie.
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4.1.2 Nejdllezitéjsi dovednosti absolventi

Firmy se v dalSich svych odpovédi vyjadiovali k dovednostem, které povazuji u absolventt za podstatné
k tomu, aby byli uplatnitelni v organizacich, jejichZ zastupci se stali respondenty pro tento projekt.
Odpovédi respondent(l oslovenych firem poukazaly na potfebu dovednosti absolvent(, které povazuji
za zasadni a nezbytné pro jejich pfijeti do zaméstnani.

Nejpodstatnéjsi dovednosti jsou predlozeny v nize uvedené tabulce, kterd ukazuje prehled vyjadreni
firem v Hornim Rakousku a Kraji Vysocina.

Nazor zastupct firem v Ceské republice

Nazor zastupct firem v Rakousku

pocitacova gramotnost

IT a digitdlni znalosti

jazykova vybavenost

jazykovd vybavenost

chut uéit se novym vécem a pracovat

ochota udit se

komunikacni a prezencni dovednosti

komunikace na mezinarodni Urovni

obchodni dovednosti

interkulturni kompetence

technické a strojirenské dovednosti

praktické uplatnéni

peclivost a flexibilita, schopnost Fesit problémy

spolehlivost

prace v tymu

tymova prace

zaméreni na vykon

aktivni pfistup

staze/prakticka vyuka

zahranicni pobyty

specialni predchozi vzdélani (napf. gymnazia, vzdélani
obchodni akademie, pobyty v
zahraniéi/zkuSenosti v zahraniéi, interkulturni
kompetence prostfednictvim mezinarodnich

kurz(.)

potfebnost vhodného predchozi
(gymnazium, obchodni akademie)

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 4 jsou predloZeny nejdulezitéjsi dovednosti, které CZi AT respondenti zastupujicich 20 firem
ze dvou regionl povaZuji za potiebné pro prijeti do zaméstnani. Nejpotiebnéjsi dovednosti k moznosti
prijeti absolventll do firem nepoukazuji na zasadni odliSnost. Na prvni pricky se dostala potfeba
pocitacové/IT/digitalni gramotnosti a jazykova gramotnost. Ochota, chut se ucit, aktivnost, dostate¢na
pfiprava pfi teoretickém i praktickém vzdélavani, ale i dostate¢né komunika¢ni dovednosti poukazuji
na to, Ze vnimani potrebnosti fddné vybavenosti absolventli dostatecnym mnozstvim dovednosti je
nepostradatelnosti pro dne$niho absolventa SS, VS/UNI. Interkulturnim dovednostem je v&novdana
pozornost na AT strané, zatimco CZ respondenti se spiSe pfiklonili k obchodnim dovednostem pro
absolventa. Dalsi rozdilnosti poukazuji na to, Ze charakter odlisSnosti neni zadsadni povahy.

4.1.3 Skoleni pro absolventy

Firmy vCR se dale vyjadfovaly ke zvlaétni potfeb& proskoleni absolventl SS, VS/UNI. Mezi
nejcetnéjsimi odpovédmi se vyskytovaly specialni Skoleni a jiné potfeby firem je Skoleni se zamérenim
na ovladani informacniho systému firmy, ekonomického softwaru, dal$i potfebou je produktové
Skoleni a u technickych pozic nutnost proskolit absolventy v oblasti technickych postupl a norem.
Spolecnosti v Rakousku vidi potfebu Skoleni mezi absolventy s ohledem na organizacni procesy, Skoleni
v pouzivanych IT systémech a intenzivni $koleni o produktech a sluzbach. Absolventi SS a absolventi
VS/UNI maiji vy$8i naroky na odbornou piipravu ne? ti s pfedchozi pracovni zkusenosti, ale ne o mnoho
vys$si. Obecné plati, Ze rakouské spolecnosti prikladaji velky vyznam nutnosti dalSiho vzdélavani. V
budoucnu bude i nadale kladen dliraz na IT systémy, produktova Skoleni, interni postupy a procesy, ale
také oblast interkulturality.
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4.2 Mezikulturni rozdily mezi Rakouskem a Ceskou republikou.

Mezikulturni rozdily mezi Rakouskem a Ceskou republikou se dotykaly obchodnich vazeb firem na
Rakousko/Ceskou republiku, vlivu kultury obou zemi pfi obchodnich jednanich, zplsobd Feseni
probléma s rakouskymi/éeskymi partnery, hodnot éeské/rakouské kultury, témat, které firmy vedou
pfi jedndnich s ¢eskymi/rakouskymi partnery a uplatiiovanych jazyk(, strategii uplatiovanych pfi
jednénich a nutnosti absolvovat interkulturni $koleni pro zvy$eni Gspéchu v obchodovani mezi Ceskou
republikou a Rakouskem. Hlavni vysledky jsou shrnuty nize.

4.2.1 Vnimani mezikulturnich rozdilG pro spolupraci mezi CZ a AT firmami

Tabulka 5 zachycuje vnimani mezikulturnich vztaha pti spolupraci mezi ceskymi a rakouskymi partnery.
Zastupci firem nastinili, jak vnimaji ptistup zahrani¢niho partnera a v mnoha pfipadech také uvedli,
proc¢ tak smysleji. Nelze ocekdvat, ze v preshraniéni spolupraci bude vzdy vse jen bezproblémové a bez
,mrackd” nedorozumeéni, takovy obchodni Zivot neni. Nicméné z vyjadieni respondentl je patrné, ze
spolupréci s partnery z Ceské republiky/Rakouska vnimaji za pozitivni a malo problémovou. Zastupci
rakouskych firem uvedli, Ze ¢asto jsou obchodni vztahy presunuty do kategorie pratelsky/osobni vztah,
pricemi i 90% Eeskych firem mad stejné minéni. Cesti respondenti vnimaji rakouské obchodni partnery
tak, ze se spiSe orientuji na ukoly, naopak rakousti partneti zminuji, ze ¢esky obchodnik disponuje
orientaci na uUkol/vztahy, pficemz mirné inklinuji k orientaci na vztahy. Rakousky respondent vnima
jako problém komunikaci s CZ partnery, cesti respondenti zminili, Ze nékdy je jednani rakouského
partnera poznamenano jeho povysenosti, talkem na kvalitu &i nedavéfivosti. Ceské firmy v oéich
rakouského respondenta uprednostiiuji nepfimé feSeni problém, Cesti respondenti se shoduji, Ze
rakousky obchodnik aktivné a pfimo resi problém. Rakousti respondenti vnimaji jako problém jazyk,
kterym disponuji zastupci Eeskych firem. Cedti respondenti nastifiuji, ¢ mohou komunikovat
v anglickém i némeckém jazyce, nicméné se priklanéni ke komunikaci v anglickém jazyce, aby oba
jednajici partneti hovofili jazykem, ktery neni jejich rodnym. Tabu a choulostivd témata se objevuji
sporadicky, pficemz Cesky i rakousky respondent se shoduje v tom, Ze se vyhyba tématu jaderné
elektrarny. Pro choulostivd/problémova témata si rakousky respondent pripravuje strategii, Cesky
respondent prevadi pozornost do problematiky predmétu obchodniho jednani, kterému vénuje
primarni pozornost. Detailnéjsi podrobnosti ke sledované problematice jsou zachyceny v tabulce 5.
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Tabulka 5: Mezikulturni rozdily pro spoluprdci mezi ceskymi a rakouskymi partnery

Vybrané dotazy kladené
respondentim

Nazor zastupct firem v Ceské
republice

Nazor zastupct firem v
Rakousku

druh vztahu ke spolupréci

9 z 10 uvedlo, Ze ma v Rakousku
pratelské (obchodni) vztahy.

Velmi ¢astou zminkou jsou osobni
vztahy a pratelsky vztah.

orientace na
Ukol/orientace na vztahy

Z hlediska orientace rakouského
partnera na Ukoly a na vztahy bylo
celkem 9x zodpovézeno, Ze
rakousti kolegové uprednostniu;ji
ukol a 6x byla uvedena orientace
na vztahy. Orientace na ukol se
nejcastéji vyuziva u
jednorazovych aktivit. V ptipadé
dlouhodobéjsi spoluprace je vice
zacileno na vztahy, které je treba
rozvijet a je tfeba na tom stale
pracovat. Rakousti kolegové jsou
vice ukaznéni, je pro né typicky
dril a orientuji se na vysledek.

Rada respondentl  zastdvala
nazor, Zze CeSti partnefi/zakaznici
maji  oboji  (orientaci na
ukol/orientaci na vztahy), ale
mirné inklinuji k orientaci na

vztahy. Je wvidét i rozdil v
dlouhodobé  orientaci  mezi
Rakouskem (spiSe dlouhodobd

orientace) a Ceskou republikou
(spise kratkodoba orientace).

problémy pfi jednani

% respondent( priznala, Ze ma
problémy s rakouskym
partnerem z hlediska kultury a
mentality tohoto naroda;
respondenti nejc¢astéji jako potize
pfi jedndnich uvadéli povysenost
rakouskych partnerd, jejich tlak
na kvalitu ¢i nedGvéfivost.

Respondenti vétsinové zminili, ze
nemaji zadné interkulturni potize
se svymi ceskymi
zédkazniky/kolegy ¢i  partnery,
nicméné ndsledné pfiznali, Zze za
potize povazuji komunikaéni
problémy.

feSeni probléma

V ptipadé vzniku problém( se
vSechny firmy shoduji na tom, Ze
k takovym situacim pfistupuji
aktivné a pfimo.

Dle respondent(l je problémem
pfima vs. nepfima komunikace,
pricemz 50% respondent(
zminuje, Ze ze strany ceskych
partnerll je mirna tendence k
nepfimému feSeni problému.
Dalsim problémem je flexibilita a
improvizace vs. pevné terminy.

druh jazyka
dorozumivani

pro

Pfi jednanich se pouZzivd némcina
a anglictina, tedy tyto jazyky dle
vypovédi firem jsou nutné i
uZite€né pro uspéch v Rakousku.
Respondenti uvadéli, Zze vétSinou
mluvi obéma jazyky, nicméné
velmi ¢asto se vyskytoval nazor,
Ze pfi jednanich nemluvi rodnym
jazykem rakouského partnera a
pouzivaji vyhradné angli¢tinu, aby
byli oba partnefi na stejné
komunikaéni drovni a méli tak
zajisténé srovnatelné vychozi
podminky.

Jako nejvétsi problém vnimaji
komunikaci/jazyk, protoze pfi
prekladech vidy dochazi k
nedorozuménim. Zd3a se vsak, ze
anglictina — zejména u mladsi
generace — bude vychodiskem.
Dva respondenti také resSili
rozdilné chdpani ¢asu, Ze véci jdou
nékdy pomaleji. Tim se vsak
ostatni respondenti nezabyvali.
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tabu témata

Vétsina dotazovanych vidéla jen
velmi malo ,tabu” témat sAT
firmami. Sporadicky respondenti
vyslovili  témata jako druhad
svétova valka ¢i Temelin.

Vétsina dotazovanych vidéla jen
velmi malo ,tabu“ témat pro CR.
Obecné se o politice nebo
naboZenstvi v podnikatelském
sektoru mluvi velmi malo. Pro CR

byla zminéna 2 dalSi témata,
jadernd energetika a uprchlicka
otazka.

choulostiva/mimopracovni | Z hlediska mimopracovnich | V pfipadé citlivych témat, kterd
témata témat, kterd jsou vedena pfi | mohou byt probirdna s ceskymi
obchodnich  jednanich, firmy | kolegy/zakazniky apod. se
uvedly, Ze se primdrné vénuji | sestavuje plan nebo strategie.
obchodu. VétsSina vSak méla pocit, Ze to

nema nic spole¢ného s tim, Ze
jsou to cesti kolegové, jen to, Ze
to, o ¢em se bude diskutovat, je
néco choulostivého. Bez ohledu
na kulturu probihaji predem
pfipravy na choulostivé rozhovory
a je stanoven plan, strategie.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Interkutlurni vliv na jednani mezi CZ a AT firmami a potrfebnost Skoleni

Problematika interkulturniho vlivu na jednani mezi zdstupci CZ a AT firmami i potfebnost pfipadného
Skoleni mezikulturnich rozdilu je obsahem tabulky 6. Cesti respondenti se vétsinové vyslovili, ze
prevazné Cerpaji ze svych zkusenosti a tedy nepodstupuji detailnéjsi pfipravu pro jednani's AT partnery.
Ke stejnému nazoru se pfiklonili i rakousti respondenti a jejich vnimani je témér totozné. Z pohledu
interkulturnich vztah( cesti respondenti sdélili, Ze neméli problém s rakouskymi partnery, radné se na
jednani pfipravuji a maji vZzdy jasné stanovenou strategii pro svoje dalsi kroky. Rakousti respondenti
pripustili, Ze se setkali s obtizemi s kulturou v CR, déle doplfiuji, ze hierarchii je v Ceské republice
vénovana vétsi pozornost, nez v Rakousku. Potfebnost Skoleni problematiky interkulturnich rozdil
nenadla dostateény zdjem ani u Ceskych, ani u rakouskych zastupcll dotazovanych firem. Cesti
respondenti vnimaji dostatecné zkusenosti, které ziskali z praxe, a tedy v aktudlni dobé neuvaZuji o
Skoleni. Zastupci rakouskych firem se ke Skoleni vyjadrili, Ze je jisté potifebné, nicméné ani oni nevidi
d@vod, pro¢ by méli takové $koleni vyhledat. Vétsina dotazovanych ma pocit, 7e Ceskd republika je
podobna Rakousku, jedna se o sousedni zemi, a proto kulturni pfipravu nepovaZuje za nezbytnou.
uméli barvité pojmenovat. Rakousti respondenti ocenuji na ¢eské kultufe predevsim otevienost lidi,
radost ze Zivota, pohostinnost (jidlo a piti). Mnoho respondentt zminuje kulturni aspekty, jako je krasa
mést (Praha, Karlovy Vary), ale také cetné palace, zamky a kostely a také mimoradné krasnou krajinou.
Nékolikrat byl zminén i duch optimismu a ekonomické mysleni ¢eskych partner(. Ceské firmy uvedly,
Ze si na rakouské kulture nejvice ceni slusného chovani, individualnosti a socializace, dlvéry a vztahu
k tradicim. Mezi zakladni hodnoty rakouské kultury se dle vypovédi firem Fadi tolerance, Setrnost,
loajalita, humor a pratelstvi. Podle firem jsou Rakusané hrdi nejvice na kulturu, zvyky, pfirodu (Alpy) a
gastronomii. Detailné informace jsou zaznamenany v tabulce 6.
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Tabulka 6: Interkulturni vliv na jedndni a potfebnost skoleni

Vybrané dotazy kladené

Nazor zastupct firem v Ceské

Nazor zastupct firem v Rakousku

respondentim republice

pfiprava na jednani | 6 z 10 uvedlo, Ze se na jednani | Témér vsSichni z respondent( sdélili,

z pohledu z hlediska kultury dopredu | Ze se interkulturné nijak zvlastné

interkulturnich jednani | nepfipravuji, ale Cerpaji ze | nepfipravuji na setkdni se svymi
zkuSenosti  zjinych obchodnich | ceskymi zékazniky/kolegy ¢i
jednani. zaméstnanci.

problémy pfi
interkulturnich vztazich

Z hlediska interkulturnich vztah(
se zahrani¢nimi partnery (kolegy a
zakazniky) se vSechny firmy shodly

Rakousti zastupci firem pripoustéji
obtize/vyzvy s kulturou v CR. 3 z 10
uvedli, Ze hierarchie jsou v Ceské

natom, Ze s tim nemély problémy. | republice  dlleZitéjsi nez v
Pro jednani s rakouskymi partnery | Rakousku.
maji vidy jasnou strategii, na
kterou se doprfedu pfipravuiji.
JelikoZ oblast uplatnéné strategie
pfi jednani bylo pro zastupce
firem citlivé téma, nechtéli se
k nému konkrétnéji vyjadrovat.
potfebnost VétsSina firem se vyslovila, Ze | Nevyuziva se Ucast na
interkulturniho skoleni nepotfebuje interkulturni Skoleni. | mezikulturnim Skoleni nebo
Uvedly, Ze takova Skoleni aktudlné | kulturni  pfiprava na setkani.
nepotrebuji, jelikoz maji | Obchodni manazefi nemaji Ccas
zkusenosti z praxe. trénovat a kulturné se pripravovat
na kazdou kulturu, pokud s jejimi
zastupci  obchoduji. Mnozi z
dotazovanych k tomu také nevidéli
divod a maji pocit, 7e Ceska
republika je podobna, jedna se o
sousedni zemi, a proto kulturni
pfipravu nepovaZuje za nezbytnou.
Zadny z dotazovanych se zatim
nezucastnil interkulturniho Skoleni
tykajiciho se CR. 3 z 10 se domnivaji,
Ze tento typ Skoleni neni nutny.
zajem o Skoleni s interni | Zastupci firem, skterymi byl | 7 z 10 odpovédélo, Ze ma obecné

problematikou

rozhovor veden, si nebyli jisti, zda

by to vedlo kuspéSnému
obchodnimu jednani, nicméné
takova Skoleni nezavrhuji a

néktefi zdstupci aplikacni sféry
v nich vidi aktualné pfinos.

kladny vztah k interkulturnimu
Skoleni — i kdyz by toto S3koleni
nemélo nutné probihat v seminarni
mistnosti. Jde spiSe o interkulturni
zkusenost a reflexi ¢ind. Pro mnoho
respondentl je téma casovych
moznosti hlavnim problémem, proc
neprobéhlo Skoleni nebo proc¢ se
¢lovék jen velmi malo pfipravuje na
interkulturni rozdily.

¢eho si ceni na kulture
druhé zemé

Ceské firmy uvedly, 7e si na
rakouské kultufe nejvice ceni
slusného chovani, individualnosti
a socializace, dlvéry a vztahu
k tradicim. Mezi zdkladni hodnoty

Rakousti respondenti ocenuji na
Ceské kulture predevsim otevienost
lidi, radost ze Zivota, pohostinnost
(jidlo a piti). Mnoho respondent(
zminuje kulturni aspekty, jako je

13

EVROPSKA UNIE

Rakousko-Ceska republika

Evropsky fond pro regionalni rozvoj



HILCIIcy

rakouské kultury se dle vypovédi | krdsa mést (Praha, Karlovy Vary),
firem fadi tolerance, Setrnost, | ale také cetné palace, zamky a
loajalita, humor a pratelstvi. Podle | kostely a také mimoradné krasnou
firem jsou Raku$ané hrdi nejvice | krajinou. Nékolikrat byl zminén i
na kulturu, zvyky, pfirodu (Alpy) a | duch optimismu a ekonomické
gastronomii. mysleni ¢eskych partner(.

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Zaveér

Primarnim cilem projektu Interreg "ATCZ240-Cross Cultural Communication Network je predlozit
moznosti a postfehy pro zlepSeni predmétné mezikulturni problematiky z pohledu znalosti i
dovednosti. V predloZzeném projektu se partnefi na ¢eské i rakouské strané rozhodli zvysit vzajemnou
spolupraci na zakladé spolecného sledovani a analyzovani interkulturnich rozdilG zjisténych pomoci
rozhovor( vedenych s podrobné vybranych aplikaénich partnert z Kraje Vysocina a Hornim Rakousku.

Analyza predklada sledované vystupy z rozhovora 10-ti vybranych partner( z aplikacni sféry z Kraje
Vysocina a 10-ti vybranych partnerd z praxe z Horniho Rakouska. Podrobné rozhovory vedené se
zastupci firem sleduji oblast mezinarodnich rozdill a moZnosti zapojeni absolventl stfednich i
vysokych skol do aplikaéni sféry. Vyznamnym cilem podrobnych rozhovor( se zastupci firem bylo
vytvorfit si pohled na sledovanou problematiku na zakladé pozorovani, sledovani a pojmenovani
interkulturnich potencidlnich rozdil( v rdmci svych organizaci. Dalsim podstatnym cilem bylo zjistit,
jakou vyznamnou Glohu maiji absolventi SS a VS Kraje Vysocina a Horniho Rakouska pro aplika¢ni sféru.

Respondenti z Kraje Vysocina i oblasti Horniho Rakouska zodpovédéli dotazy v podrobném dotazovani
a na zakladé zanalyzovani ziskanych dat doslo k sestaveni prehledu dvou zakladnich vystup( dat,
kterymi jsou vnimani rozdilG forem pro zaméstnani absolventd ze kol (SS, VS, UNI), véetné pozadavkl
kladenych na absolventy. Dalsi neméné dllezitd oblast sleduje mezikulturni rozdily mezi Krajem
Vysocina a Hornim Rakouskem. Kapitola 4 predklada vystupy k analyzovanym oblastem, které jasné
naznacuji, Ze Horni Rakousko a Kraj Vysocina jsou spravnimi celky, které maji mnoho spole¢ného jak
v minulosti, tak v dnesni dobé. | pres vzajemné dobré sousedské vztahy se objevuji rozdily ve vnimani
nékterych pristupl respondentd, které se vsak nejevi jako zdsadni prekazky k dalsi plynulé spolupraci
zminovanych teritorii. Je a bude vyzvou zakomponovat zjisténé poznatky do akademického i
praktického svéta, nebot ten bude formulovat budouci sméfovani plsobeni Géastnikl Kraje Vysocina
a Horniho Rakouska.
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