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1. Einleitung

Interkultureller Austausch gewinnt durch die immer prasenter werdende Globalisierung zunehmend
and Wichtigkeit. Erfolgreiche interkulturelle Kommunikation und Zusammenarbeit erfordert immer
bessere interkulturelle Kompetenzen und Fahigkeiten. Das Interreg Projekt ,,ATCZ240-Cross Cultural
Communication Network” hat das Ziel diese interkulturellen Fahigkeiten zu verbessern, um
Kooperation und Zusammenarbeit zwischen Unternehmen, Schulen und Universitdaten
Oberosterreichs und Tschechiens zu starken.

Im Rahmen dieses Interreg Projekts, versuchen beide Partner, in Oberodsterreich die FH Steyr und in
Vysocina das College of Polytechnics Jihlava, die wirtschaftliche Zusammenarbeit zu erweitern und zu
starken. Dabei ist der Fokus immer auf die jeweiligen Regionen (Oberosterreich und Vysocina). Es
werden Interviews mit zehn Firmen in Obero6sterreich und zehn Firmen in Vysocina gemacht und
entsprechende Trainingsprogramme entwickelt. Die zu interviewenden Firmen werden nach
entsprechenden Auswahlkriterien gewdahlt, welche in diesem Report genau beschrieben sind. Die
Interviews gehen auf zwei Themengebiete ein, zum einen interkulturelle Aspekte und zum anderen
die Situation von Universitdts- bzw. Fachhochschulabsolventen in den Firmen. Ziel dieser in-depth
Interviews ist es Einblicke zu gewinnen, wie Firmen in beiden Regionen interkulturelle
Herausforderungen innerhalb ihrer Firma wahrnehmen und damit umgehen. Zusatzlich soll ein
besserer Uberblick tiber die Rolle, welche FH/Uni Absolventen und Absolventinnen in den jeweiligen
Firmen haben, gewonnen werden.

Fiir Osterreich ist die Tschechische Republik einer der wichtigsten Wirtschaftsmarkte. Tschechien ist
mit Platz 7 unter den Top 10 Export Partnern von Osterreichs wichtigsten Exportldndern. Vor allem der
Wirtschaftsstandort Oberosterreich, ist interessiert an guten Kooperationen mit dem Tschechischen
Wirtschaftsmarkt. Die Region Vysocina ware speziell fir Oberosterreich, als fiihrendes
Exportbundesland Osterreichs, eine wirtschaftlich interessante Region. Ziel des Projekts ist es deshalb
Kooperation und wirtschaftliche Zusammenarbeit zwischen den beiden Regionen zu stirken und
oberdsterreichische Firmen mit hilfreichen Trainings Gber interkulturelle Aspekte zu unterstitzen. Der
Fokus der Trainingskonzepte liegt hauptsachlich auf den interkulturellen Aspekten, welche fir
erfolgreiche Zusammenarbeit von Vorteil sind. Die Trainings zielen darauf ab, wertvolles Wissen zur
Vorbereitung fir interkulturell herausfordernde Situationen zu vermitteln, mit besonderem Fokus auf
Tschechien und die tschechische Kultur.

Um besseres Verstandnis liber die Ausgangssituationen in den jeweiligen Landern und Regionen zu
erlangen, wurde eine detaillierte Analyse der wirtschaftlichen Situation durchgefiihrt, mit speziellem
Fokus auf die Wirtschaftsregion Oberdsterreich und seinen Exportfokus.

2. Executive Summary

Osterreich ist ein Export orientiertes Land mit vielen verschiedenen Wirtschaftszweigen. Speziell das
Bundesland Oberdsterreich hat viele ansassige Unternehmen, die im Bereich Export tatig sind. Die
Branchen dieser Firmen sind dabei dulRerst vielseitig. Oberosterreichs Industrie ist besonders stark im
Bereich Maschinen- und Anlagenbau und im Automobilsektor inklusive Komponenten und
Antriebslésungen. Oberosterreichs Industrie ist unter anderem aber auch bekannt fiir wichtige
Unternehmen im Bereich Metallerzeugung und Bearbeitung und die Kunststoffindustrie. Weiters ist
der Wirtschaftsstandort Oberdsterreich gepragt durch einige grofRe international tatige Firmen und
sehr viele klein- und mittelstandische Unternehmen, welche sehr oft in Nischenmarkten tétig sind.
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Fiir viele oberosterreichische Unternehme ist das Nachbarland Tschechien ein immer wichtiger
werdender Wirtschaftspartner. Der tschechische Markt ist im Bereich Export das siebt wichtigste
Exportland fiir Osterreich und somit unter den Top ten. Aber nicht nur Exporte in die Tschechische
Republik spielen eine wichtige Rolle fiir viele heimische Unternehmer*innen, sondern auch die
Auslagerung von Produktionsstandorten, Niederlassungen und Zweigstellen. Tschechien, als Mitglied
der Europdischen Union und direktes Nachbarland, ist fiir viele oberosterreichische Unternehmen ein
idealer Wirtschaftsstandort mit vielversprechenden Anreizen.

Das Interreg Projekt ATCZ240 CCCN soll die Zusammenarbeit und Kooperation der beiden Regionen
Oberosterreich und Vysocina starken und verbessern. Die tschechische Region Vysocina, welche zu
Teilen in den Regionen Béhmen und Mahren liegt, grenzt direkt an Osterreich and und ist somit in
relativ kurzer Zeit zu erreichen. Viele Oberdsterreichische Firmen haben sich bereits in der Grenzregion
angesiedelt und Produktionsstandorte, Niederlassungen oder Verkaufsbiros ertffnet. Die
Durchfiihrung von Interviews mit jenen Firmen, die bereits in der Region Vysocina tatig sind und die
Entwicklung von eigens konzipierten Trainingskonzepten zur Forderung der interkulturellen
Kompetenz soll weitere Unterstiitzung fiir interessierte Unternehmen bieten.

3. Zahlen und Fakten Osterreich & Oberdsterreich

3.1 Osterreich

Die Bundesrepublik Osterreich, mit ihren 8,93 Millionen Einwohnern und einer Fliche von rund 84.000
Quadratkilometern, ist in neun Bundeslander unterteilt (Mohr 2021). Die grof3te Stadt und zugleich
Hauptstadt Osterreichs, mit mehr als 1,9 Millionen Einwohnern, ist Wien. Osterreich ist eine
parlamentarische Demokratie, mit sehr hohen allgemeinen Lebensstandards. Seit 1955 ist Osterreich
Mitglied der Vereinten Nationen und 1995 wurde es Mitglied der Europdischen Union. Osterreich ist
auBerdem einer der Griindungsstaaten der OECD, und ist 1995 dem Schengen Abkommen beigetreten.
Der Euro als allgemeine Wahrung wurde 1999 eingefiihrt und ersetzt seitdem die friihere Wahrung
(Austrian Embassy 2022).

Osterreich ist ein reiches Land, mit florierender Industrie und Wirtschaftsleistung. Mit einem
nominellen BIP pro Kopf von 42.110 EUR im Jahr 2020 (Mohr 2020), ist Osterreich nicht nur eines der
reichsten Lander der Welt, sondern Uibersteigt auch das BIP pro Kopf der EU welches im Jahr 2020 rund
33.928 USD betrug (Macrotrends 2022). Bei Betrachtung des Wachstums des reellen BIP im Jahr 2021,
sieht man klar die kontinuierliche Erholung der Osterreichischen Wirtschaft, nach dem Beginn der
Covid-19 Pandemie im Jahr 2020 (Mohr 2020).

Osterreichs hochqualifizierte Arbeiterschaft zihlte im Jahr 2021 rund 4.583.919 Menschen. Laut
Statistik Austria Prognosen wird die Arbeiterschaft im Jahr 2022 auf nur noch rund 4.580.618
Menschen zurlickgehen. Statistik Austria erwartet einen kontinuierlichen Abwartstrend der Anzahl der
Menschen in der 6sterreichischen Arbeiterschaft bis zum Jahr 2080. Fir 2030 prognostizieren die
Experten eine Arbeiterschaft von nur noch 4.434.142 Menschen (Statistik Austria 2021).

3.1.1 Human Development Index (HDI)

Der HDI beschaftigt sich mit drei Indikatoren, einem langen und gesundem Leben, Zugang zu Wissen
und einem ordentlichen Lebensstandard. Diese drei Variablen sind im HDI dem Human Development
Index zusammengefasst. Der Indikator eines langen und gesunden Lebens reprasentiert die
Lebenserwartung, der Wissensstand der Bevodlkerung ist einkalkuliert durch den Mittelwert der
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Schuljahre der Erwachsenen in dem jeweiligen Land und der Zugang zu Wissen ist durch die Anzahl der
erwarteten Schuljahre von Kindern im Schulalter beriicksichtigt. Der HDI im Jahr 2019 wurde fiir 189
Lander und UN-anerkannte Gebiete berechnet (Human Development Index 2020).

Osterreich erreichte im Jahr 2019 einen HDI von 0.922 und kommt somit auf Rang 18 von 189
analysierten Landern. Dieser Wert ordnet Osterreich in der Kategorie ,,very high human development”
ein. Die Entwicklung des Osterreichischen HDI zeigt einen klaren Anstieg in allen einbezogenen
Variablen. Von 1990 bis 2019 ist Osterreichs HDI von 0.803 auf 0.922 angestiegen, welches ein
Wachstum von rund 15% ist (Human Development Report 2020).

3.1.2 Corruption Perception Index (CPI)

Der Corruption Perception Index (CPI) ist ein guter Indikator, um die wahrgenommene Korruption
eines Landes herauszufinden. Die Annahmen werden Grof3teils durch Experten und Geschaftsleute aus
dem o6ffentlichen Dienst getroffen. CPI Lander Bewertungen werden auf Basis von drei Datensatzen
von 13 verschiedenen Korruptionsumfragen und Assessments kalkuliert. Die gesammelten Daten
werden von hochwertigen und vertrauenswiirdigen Institutionen wie zum Beispiel der World Bank
oder das World Economic Forum gesammelt. Der CPl welcher von der Organisation Transparency
International fur Lander weltweit berechnet wird, ist ein wertvoller Richtwert fiir Korruption im
offentlichen Sektor (Transparency International 2022).

Osterreichs CPI betrdgt im Jahr 2021 74/100 (0 bedeutet sehr korrupt, 100 bedeutet nicht korrupt).
Somit erreicht Osterreich den Rang 13 von 180 Lindern (Transparency International 2022). Als
Vergleich, die Tschechische Republik erreicht einen Wert von 54/100 und somit den Rang 49 von 180
Landern. Osterreichs CPI mag auf den ersten Blick nicht allzu schlecht wirken, wenn man jedoch die
Entwicklung Gber die letzten drei Jahre betrachtet, kann man einen klaren Rickgang von 77 auf 74
erkennen. Die Korruption in Osterreich ist somit in den letzten drei Jahren deutlich angestiegen (Clark
2022).

3.2 Oberdsterreich

Mit einer Einwohnerzahl von rund 1,5 Millionen Menschen, ist Oberdsterreich bezogen auf die
Einwohnerzahl das drittgroBte Bundesland Osterreichs. Die Einwohnerzahl Oberdsterreichs
reprasentiert 1/6 der Osterreichischen Gesamtbevélkerung. Mit einer GréRe von rund 12.000
Quadratkilometern ist Oberdsterreich das flichenmaRig viertgroRte Bundesland Osterreichs, nach
Niederdsterreich, der Steiermark und Tirol (Land Oberdsterreich 2021).

Mit einem BIP pro Kopf von 43.400 EUR im Jahr 2020, ist Ober&sterreich auf Platz Nummer 5, direkt
nach Salzburg, Wien, Vorarlberg und Tirol (Mohr 2021). Durch die Covid-19 Pandemie war das
Wirtschaftswachstum in Oberdsterreich von 2020 bis 2021, wie auch in allen anderen Bundeslandern,
negativ (Mohr 2020). Obero6sterreich ist Standort von 101.844 Firmen, mit rund 665.689 Angestellten
und einem Bruttoregionalprodukt von 68,38 Millionen Euro (2019) (Land Oberdsterreich 2021).

Oberdsterreich ist eines der fiihrenden Wirtschaftsstandorte Osterreichs mit hochqualifizierten
nationalen und internationalen Unternehmen. Oberésterreich ist als eine der fiihrenden
Wirtschaftsregionen fiir seine Dynamik aber auch wirtschaftliche Stabilitat bekannt. Oberdsterreich
bietet ideale Voraussetzungen und Konditionen flir Unternehmer als auch Investoren, durch ein hohes
Mall an Kreativitdit, Engagement und Produktivitdt. Ein weiterer wichtiger Faktor fiur viele
Unternehmen ist der stabile soziale Friede und die guten Umweltbedingungen, welche in ganz
Osterreich vorausgesetzt werden kénnen (Land Oberdsterreich 2021).
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Der Produktions- und Industriesektor sind die beiden wichtigsten Wirtschaftssektoren
Oberosterreichs. Rund ein Viertel der dsterreichischen Industrieproduktion und Exporte, kommen von
oberdsterreichischen Firmen. Oberdsterreich generiert rund 26,1% von Osterreichs gesamtem
Exportanteil (WKOO 2019). Durch diese auRerordentliche Leistung ist Oberdsterreich zum fiihrenden
Exportbundesland als auch zum fiihrenden Bundesland in den Bereichen Technologie und Industrie
geworden (Land Oberosterreich 2021). Die fiunf wichtigsten Exportlander fiir Oberdsterreich in
absteigender Reihenfolge sind Deutschland, die USA, Italien, Frankreich und Tschechien. Obwohl
Tschechien ein wichtiger Wirtschaftsstandort fir viele oberdsterreichische Firmen ist, ist die
Exportrate von oberdsterreichischen Giitern nach Tschechien mit 3,4% noch sehr gering (Export Center
00 2021).

3.2.1 Die wichtigsten Exportldnder fur Oberdsterreich (2020)
Export in Mio. EUR 2019  Anteil in %

1. Deutschland 14.793 37,0
2. USA 2.815 7,0
3. Italien 2.108 5,3
4, Frankreich 1.697 4,2
5. Tschechische Republik 1.351 3,4
6. China 1.281 3,2
7. Polen 1.270 3,2
8. Schweiz 1.237 3,1
9. GrofRbritannien 1.057 2,6
10. Die Niederlande 974 2,4

Die oberosterreichische Wirtschaftsstruktur basiert auf einigen groflen fihrenden nationalen und
internationalen Unternehmen und sehr vielen klein- und mittelstdndischen Firmen.
Oberdosterreichische Firmen sind in vielen verschieden Branchen und Industriesektoren tatig, sehr oft
auch in Nischenmarkten (Land Oberdsterreich 2021).

Eine der wichtigsten Branchen Oberdsterreichs ist der Fahrzeuge und automobile Komponenten
Sektor. Oberdsterreich ist Heimat fur viele Firmen in diesem Geschéaftsfeld, zum Beispiel
Motorenwerke BMW, MAN, Rosenbauer, Bombardier-Rotax oder MIBA. Eine weitere wichtige
Branche Oberdsterreichs ist der Maschinen- und Anlagenbau und Umwelttechnik Sektor mit Firmen
wie zum Beispiel ENGEL, Trumpf Maschinen, Scheuch etc. Bekannt ist Oberosterreich auch fiir seine
wichtigen Unternehmen im Bereich Metallerzeugung und Bearbeitung (Voestalpine, AMAG). Weitere
starke Branchen Oberdsterreichs sind der Kunststoff/Chemie/Papier Sektor (DSM, Lenzing AG, FACC),
der Holzbau/Mobel Sektor (Wiesner Hager, EWE, HAKA, JOSKO) und der Lebensmittel Sektor mit
etlichen Brauereien (Brauunion, Elfin, Schlagl...). Oberdsterreichs Wirtschaftsstandort ist aber auch
Heimat fur viele Informations- und Kommunikationstechnologie Unternehmen wie zum Beispiel
Liwest, Fabasoft oder SAP Osterreich. Im Sektor Okoenergie hat Oberdsterreich die zwei groRen
Anbieter Energie AG und LINZ AG als auch im Bereich Gesundheitstechnologie die BWT AG. Der letzte
wichtige Sektor fiir die oberdsterreichische Wirtschaft ist der Tourismus und die Gastronomie, welche
vor allem in den Regionen Salzkammergut, Mihlviertel aber auch Linz (Kulturhauptstadt 2019) eine
wichtige Rolle spielen (Land Oberdésterreich 2021).

Der Gesamtumsatz Osterreichs wird durch viele verschieden Branchen generiert. Laut Statistik Austria
war die Branche mit dem grofRten Umsatz im Jahr 2020 klar der Handel, mit einem Umsatz von 266,33
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Milliarden Euro. Nach dem Handel kommen Produktionsgliter mit einem Umsatz von 191,58 Milliarden
und die Baubranche mit 53,3 Milliarden Euro (Mohr 2021).

3.2.2 Die wichtigsten Branchen im Uberblick

Umsatz Osterreichs nach Branchen (2020)

Branche Umsatz in Milliarden EUR
Handel 266,33
Produktion von Giitern 191,58
Bau 53,3
Energieversorgung 42,55
Transport 41,45
Freiberufler/technische Services 38,31
Information und Kommunikation 26,52
Andere wirtschaftliche Serviceleistungen 22,66
Immobilien (Eigentum und Unterbringung) 20,47
Unterbringung and Gastronomie 15,9
Wasserversorgung and Millentsorgung 6,15
Bergbau 1,84
Diverse Services 0,27

4. Die Wichtigkeit des Exports fur Osterreich

Osterreich ist ein starker Export orientierter Wirtschaftsstandort mit einer groRen Anzahl von Firmen
im Export Bereich. Laut einer WIFO Prognose, liegt die allgemeine Exportrate Osterreichs im Jahr 2021
bei tber 50%. Im Jahr 2022 wird ein Anstieg der Exportquote auf rund 55% erwartet. Osterreich
exportiert in mehr als 200 verschiedene Lander und fast jeder Job ist direkt oder indirekt mit Export
verbunden. Die Mehrheit der Exporteure in Osterreich sind klein- und mittelstandische Unternehmen.
Im Jahr 2020 betrug die Anzahl der Exporteure 62.700 (Aussenwirtschaft Austria 2021).

Der wichtigste Exportpartner fiir Osterreich ist unser direktes Nachbarland Deutschland, rund 30% der
Osterreichischen Exporte gehen nach Deutschland, das sind ungefdahr 43,33 Milliarden Euro. Das
zweitwichtigste Exportland nach Deutschland ist die USA mit nur 6,6% Exportanteil. Nach der USA
folgen Italien, die Schweiz und Frankreich. Tschechien, ein sehr wichtiger Businesspartner fir viele
Osterreichische Firmen, erreicht wiederum Platz sieben, mit einem Exportanteil von 3,5% (Mohr 2021).

4.1.1 Die wichtigsten Exportlander fir Osterreich (2020)

Export in Milliarden EUR Anteil des totalen
Exports in %
1. Deutschland 43,33 30,5
2. USA 9,3 6,6
3. Italien 8,84 6,2
4, Schweiz 7,48 5,3
5. Frankreich 6,11 4,3
6. Polen 5,33 3,8
7. Tschechische Republik 4,99 3,5
8. Ungarn 4,9 3,5
9. GroRbritannien 4,06 2,9
10. China 3,93 2,8
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Im Allgemeinen ist die 6sterreichische Exportwirtschaft groRtenteils auf Investitionsgliter ausgerichtet.
Die Industrie mit dem hochsten Exportvolumen ist die Automobil Industrie, mit Motoren,
Komponenten und die Maschinen/Bau Industrie. Auch Chemische Erzeugnisse, Stahl und
Lebensmittelprodukte fallen unter die Top Exportprodukte Osterreichs. Der Servicesektor wurde
schwer von der Covid-19 Pandemie getroffen, weshalb auch der 6sterreichische Exportanteil von
Dienstleistungen stark zuriickging. Die wichtigsten Ziellainder und Importeure von Osterreichischen
Serviceleistungen sind immer noch in Europa mit einem Anteil von 90% (Aussenwirtschaft Austria
2021).

5. Auswabhlkriterien Firmen

Die Auswahlkriterien der Firmen, die wir im Rahmen des Interreg Projekts festlegten, wurden auf Basis
intensiver Recherche der oberdsterreichischen Firmenlandschaft definiert. Ein Hauptkriterium fiir die
Auswahl der Firmen ist, dass der Hauptsitz in Oberosterreich sein muss und ein Bezug in Form von
einer Niederlassung (Produktionsstandort, Office, Tochtergesellschaft etc.) oder einer intensiven
Geschaftsbeziehung zu Tschechien, im Besten Fall direkt zu der Region Vysocina besteht.

Nach intensiver Recherche haben wir eine lange Liste mit Firmen erstellt, welche in Frage kommen.
Die Liste von insgesamt 38 Unternehmen beinhaltet oberdsterreichische Firmen mit Bezug zu
Tschechien allgemein, da nur wenige Firmen in der direkten Region Vysocina tatig sind.

Aus dieser Liste mit in Summe 38 Firmen wurde ein ,,convenience sample” gezogen, um eine hohe
positive Quote an Riickmeldungen zu erzielen. Die zehn ausgewahlten Firmen sind in verschiedenen
Branchen téatig, vor allem aber in der Maschinenbauindustrie und Antriebstechnik, im Bereich
Automationstechnologien und in der Kunststoffindustrie. Weiters wurden Firmen im Bereich Filter-
Systeme, Verpackungslésungen, Hartetechnik und neue Technologien (smart home Ldsungen)
ausgewahlt. Nicht alle ausgewahlten Firmen haben ein Minimum an 100 Beschaftigten und fallen somit
in die Kategorie mittelstandische Unternehmen oder GroRunternehmen, auch zwei Kleinunternehmen
wurden fir die Interviews herangezogen. Die ausgewdhlten Firmen decken ein breites Spektrum an
Branchen und Industrien ab und reprdsentieren somit die sehr bunte oberdsterreichische
Firmenlandschaft sehr gut.

Die ausgewadhlten Firmen fiir die zehn Interviews sind:

ENGEL

Banner
Teufelberger
Kappa FS
Magnetworks
Loxone

Fronius

Greiner Assistec
. Schachermayer
10. Aleger Global

©RNOU A BN e
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6. Kurzbeschreibung der ausgewahlten Firmen
6.1 Engel

Die Firma Engel ist ein seit 1945 bestehendes
Familienunternehmen, und Hersteller im Bereich
Kunststoff-Spritzguss. Die Firma Engel hat sich auf finf
verschiedene Branchen spezialisiert, automotive,
packaging, teletronics, medical und technical muduling.

Wichtige Fakten iiber das Unternehmen:

Mitarbeiterzahl 6.400

Hauptsitz Schwertberg, 00

Internationale Standorte 9 Produktionswerke

Sales Partners/Representatives Niederlassungen & Vertretungen in 85 Landern

Umsatz in Millionen EUR 1,1 (2020/2021)

Export Rate 95%

Adresse Ludwig-Engel-StraRe 1, 4311 Schwertberg

Kontaktperson Norbert Lackner

Position des Interviewpartners Projectingenieur for plant automation

E-mail hat.office@rubig.com

Website https://www.engelglobal.com/de/at/unternehmen/daten-
fakten.html

Produktpalette:

Die Produktpalette der Firma Engel ist breit gefichert und unterteilt sich in Systemlésungen,
Spritzgussmaschinen, Lagermaschinen, ENGEL Used Machinery, Steuerungen, Robotics etc. Im Bereich
Systemlosungen bietet Engel seinen Kunden vollstindige Produktionsanlagen (inklusive
Spritzgiefmaschine und Roboter), mit aufeinander abgestimmten Komponenten. Spritzgussmaschinen
von Engel sind in vollelektrisch, hydraulisch oder als Hybridform erhaltlich. Die Spate Lagermaschinen
bietet Kunden die Moglichkeit Spritzgussmaschinen ohne lange Lieferzeit zu kaufen, durch die
Verfligbarkeit vieler verschiedener lagernder Spritzgussmaschinen. Nicht nur lagernde Maschinen
kénnen schnell und unkompliziert gekauft werden, sondern auch véllig funktionsgeprifte gebrauchte
SpritzgieBmaschinen. Weiters, bietet der Bereich Robotics, innovative Robotertechnik in
verschiedenen Ausfiihrungen an.

6.2 Banner

Die Firma Banner ist eine seit 1937 bestehende, fihrende
europdische Batteriemarke, welche Banner Starterbatterien
produziert und vertreibt. Zusétzlich ist die Firma Banner auf
die Produktion und den Vertrieb von Industriebatterien fiir
Antrieb  und  Stromversorgung  spezialisiert. Das
osterreichische Familienunternehmen wird bereits in dritter
Generation gefihrt.

Banner

THE POWER COMPANY
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Wichtige Fakten iiber das Unternehmen:

Mitarbeiterzahl

Hauptsitz

Internationale Standorte

Sales Partners/Representatives
Umsatz in Millionen EUR
Export Rate

Adresse
Kontaktperson
Position des Interviewpartners

E-mail

Website

Produktpalette:
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805
Linz/Leonding, 00
24

270 (2020/2021)
>95%

Banner StraRe 1, A-4021 Linz

Mr. Fiebiger & Mr. Landerl

Head of Business Unit Automotive &
Coordinator CEE industrial batteries
harald.fiebiger@bannerbatterien.com;
christian.landerl@bannerbatterien.com
https://www.bannerbatterien.com/de-
at/Partner-Portal

Die Produktpalette der Firma Banner beinhaltet Starter- und Bordnetzbatterien, Zubehor fiir PKW und
Nutzfahrzeuge, bis zu Traktion und Standby Losungen. Im Bereich Starter- und Bordnetzbatterien
bietet Banner Produkte fiir unterschiedlichste Anwendungen wie z.B. E-Autos, PKWs, LKWs, Busse,
Landmaschinen, Pistengerate, Motorboote/Segelboote, Solaranlagen, Werkstatten etc. Bezliglich des
Zubehors reicht die Produktpallette von Ladegeraten, Starthilfegeraten, Test- und Priifungsgeraten bis
hin zu diversen Serviceprodukten. Die Anwendungsgebiete der Produkte der Spate Traktion und
Standby, reichen von Staplern, Fahrerlosen Transportsystemen, Rollstiihlen, Alarmanlagen bis zu

Notstromanalagen und vieles mehr.

6.3 Teufelberger

Die Firma Teufelberger besteht seit 1790 und

produziert und entwickelt Faser- und Stahlseite und ist f
auf die Extrusion von Kunststoffbandern spezialisiert. T
eufelberger

Teufelberger ist bis heute ein familiengefiihrtes ——

Unternehmen, welches weltweit aktiv ist.
Teufelberger ist in drei Geschaftsbereiche unterteilt:
Wire Ropes, Fiber Ropes und Fiber + Plastics.

Wichtige Fakten iiber das Unternehmen:

Together in Motion

Mitarbeiterzahl 1.380

Hauptsitz Wels, 00

Internationale Standorte 12

Sales Partners/Representatives

Umsatz in Millionen EUR 257

Export Rate >90%

Adresse VogelweiderstraRe 50, 4600 Wels

Kontaktperson
Position des Interviewpartners
E-mail

Mr. Grammer
Supply Chain Manager and Logistics
Andreas.Grammer@teufelberger.com
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Website https://www.teufelberger.com/de/produkte-
services.html

Produktpalette:

Die Produkte von Teufelberger werden weltweit in den verschiedensten Branchen und Industrien
eingesetzt. Die breite Produktpalette von Teufelberger beinhaltet unter anderem Hochleistungs-
Stahlseile fiir Krane, Premiumstahlseile fiir die Bergbauindustrie und Seilbahnen, Faserseile fir
verschiedene industrielle Bereiche, Rettungs- und Sicherheitsseile inklusive Ausriistungen, Seile fir die
Forstindustrie/Baumpflege, Seile und Leinen fiir Boote etc. Da die Firma Teufelberger eine sehr breite
Produktpalette hat, gibt es eine Unterteilung in die drei Geschaftsbereiche Wire Ropes, Fiber Ropes
und Fiber + Plastics.

6.4 Kappa Filter Systems

Kappa wurde 1993 gegriindet und ist ein Teil der HAINZL

industry systems Gruppe welche seinen Hauptsitz in Linz hat.

Die Firma ist eine der flihrenden Hersteller von

Komplettlésungen fiir die Kontrolle wvon industrieller ' kc ppo
Luftverschmutzung. Kappa Filter Systemns ist spezialisiert A

auf Abluft Technologien, Ventilationstechnologien und

Energie Technologien.

Wichtige Fakten iiber das Unternehmen:

Mitarbeiterzahl 100

Hauptsitz Steyr-Gleink, 00
Internationale Standorte

Sales Partners/Representatives

Umsatz in Millionen EUR

Export Rate

Adresse Im Stadgut A1, 4407 Steyr-Gleink
Kontaktperson Mr. Boxhofer

Position des Interviewpartners Key Account Manager and Project Manager CZ
E-mail m.boxhofer@kappa-fs.com

Website https://www.kappa-fs.com/index_eng.html

Produktpalette:

Kappa FS entwickelt und produziert Systeme fiir die effiziente Trennung von industriellen Emissionen.
Die Produktpalette inkludiert Entstaubungsanlagen, und Separier Anlagen fir industriestaub,
Filtersysteme fir die Trennung von Dunst und Dampfen und Hybrid Filtersysteme fiir die gleichzeitige
Trennung von Staub, Aerosolen und gasférmigen Emissionen oder Gerlichen. Deshalb ist Kappa Filter
Systems ein flihrender Anbieter von Abluft, Ventilationen und Energie Technologien.
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6.5 Magnetworks

Die Firma Magnetworks wurde im Jahr 2000
gegriindet und ist ansdssig in Linz mit einer
Produktion in Zabieh (CZ). Die Firma is spezialisiert
auf die Produktion und den Vertrieb von
verschiedenen Anwendungen in der
Magnettechnologie. Im Jahr 2014 wurde
Magnetworks s.r.o. flr die Entwicklung und Produktion von magnetischen und industriellen Produkten
und Lésungen in Tschechien gegriindet.

®

magnet.works

Wichtige Fakten liber das Unternehmen:

Mitarbeiterzahl 30
Hauptsitz Linz, 00
Internationale Standorte 1

Sales Partners/Representatives
Umsatz in Millionen EUR
Export Rate

Adresse EstermannstraRe 8a, 4020 Linz
Kontaktperson Mr. Haas

Position des Interviewpartners CEO und Griinder

E-mail r.haas@magnetworks.at

Website https://www.magnetworks.at/en/

Produktpalette:

Die Produktlinie der Firma Magnetworks besteht aus verschiedensten Produkten im Bereich
Industriemagnete und Industrielle Systeme. Produkte der Firma sind beispielsweise Elektromagnete,
Hebe Technologien, Separier Anlagen, Permanentmagnete, Magnetische Kontroll-Units etc. Die
Produkte werden in verschiedensten Anwendungen der Industrie genutzt wie z.B. in der
Automobilindustrie, Bahnindustrie, Stahlproduktion, Robotics etc.

6.6 Loxone
Loxone wurde 2009 gegriindet und revolutionierte als

eines der schnellsten wachsenden Unternehmen die
Smart-Home Industrie. Mittlerweile ist Loxone \ '
Marktfihrer im Bereich Gebaudeautomatisierung und /

besteht aus drei verschiedenen Spaten welche die
Core Development & Strategy, Market Organizations und Competence Center sind.

1]

Wichtige Fakten liber das Unternehmen:

Mitarbeiterzahl 500

Hauptsitz Kollerschlag, 00
Internationale Standorte >20

Sales Partners/Representatives >17,000

Umsatz in Millionen EUR

Export Rate >80%
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Adresse Smart Home 1, 4154 Kollerschlag
Kontaktperson Mr. Woss

Position des Interviewpartners CEO

E-mail fw@loxone.com

Website https://www.loxone.com/enen/about-

us/loxone-group/

Produktpalette:

Loxone bietet smart home solutions flr private Personen als auch Firmen. Die Automationslésungen
und Produkte der Firma reichen von Lichtkontrollen, Multi Room Audio, Mini-Servern und Extensions,
bis zu Raumtemperatur Regelungen, AulSen und Wellness, Zugang zu Kontrollsystemen fiir Ambiente
und vieles mehr.

6.7 Fronius

Die Firma Fronius welche seit 1945 besteht, hat sich auf drei
verschiedene Geschaftszweige spezialisiert. Die drei
Geschaftszweige sind auf drei Business Units aufgeteilt,
Perfect Welding, Solar Energy und Perfect Charging (Fronius
2021).

Wichtige Fakten iiber das Unternehmen:

Mitarbeiterzahl 5.660

Hauptsitz Pettenbach, 00

Internationale Fronius Firmen 36

Sales Partners/Representatives in mehr als 60 Landern

Group sales in Millionen EUR 849

Export Rate 92%

Adresse Froniusstrafle 1, 4643 Pettenbach
Kontaktperson Hr. Freiseisen / Hr. Grbesa
Position des Interviewpartners

E-mail

Website https://www.fronius.com/de-at/austria/ueber-

fronius/geschichte

Produktpalette:

Die Perfect Welding Division ist auf Schweillgerate und SchweilStechnologien aller Art fokussiert, wie
z.B. manuelle SchweiRlosungen wie MIG/MAG, TIG, MMA oder TPS/i Stahl SchweilRgerate. Weiters
bietet Fronius Roboter SchweiRlosungen, fur MIG/MAG, TIG oder Plasma Schweilen. Im Bereich
SchweilRen ist Fronius flihrender Anbieter von automatisierten Losungen, mit vielen verschiedenen
Produkten, Zubehor und Lésungen. Die Solar Energy Division von Fronius bietet nachhaltige Energie
Losungen flr private Kunden als auch Unternehmen. Die Produktpalette umfasst Photovoltaik
Speicherlosungen, E-Mobilitdt, Heizlésungen mit PV Anlagen und System Monitoring Losungen. Die
dritte Spate von Fronius, die Perfect Charging Division ist auf Projekt-Business im Bereich Batterie-
Ladel6sungen spezialisiert. Kunden erhalten vollen Service inklusive Beratung und Inbetriebnahme
(Fronius 2021).
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6.8 Greiner Assistec

Greiner ist eine groRe Firma mit Hauptsitz in Kremsmiinster (00). Die Firma

ist eine der Weltmarktfihrenden Anbieter im Bereich Plastik und g relner
Schaumstoffe. Die Greiner AG integriert drei operative Divisionen welche die ASSISTEC Yy
Greiner Bio-One, Greiner Packaging und NEVEON sind. Die Gruppe ist . )
spezialisiert auf verschiedene Gebiete innerhalb der drei Spaten und bietet g re I n er

ein grolRes Angebot an Produkten. Greiner Assistec ist eine Business Unit von

Greiner Packaging.

Wichtige Fakten liber das Unternehmen:

Mitarbeiterzahl 11,500

Hauptsitz Kremsm{nster, 00

Internationale Standorte 139

Sales Partners/Representatives

Umsatz in Milliarden EUR 1,68

Export Rate Von Greiner Bio-One 97%

Adresse GreinerstraRe 70, 4550 Kremsmunster
Kontaktperson Wolfgang Rotschopf

Position des Interviewpartners Internationaler Director Sales Assistec Division
E-mail w.rotschopf@greiner-assistec.com
Website https://www.greiner.com/en/

Produktpalette:

Greiners Produktportfolio ist wegen
der drei verschiedenen
Divisionen/Spaten der Gruppe. Es
beinhaltet innovative Produkte fir
Verpackungen, Mobel, Sportartikel, <> »

die Automobil Industrie sowie High- greiner greiner NEVEON
Tech Medizintechnologie Produkte

und Pharmazie Produkte.

Greiner AG's Three
Operative Divisions

BIO-ONE PACKAGING

6.9 Schachermayer

Schachermayer ist ein oberdsterreichisches Familienunternehmen
in 6. Generation, welches 1838 gegriindet wurde. Die Firma ‘
Schachermayer ist ein GroRRhandler fiir technische Produkte und
Dienstleistungen mit groRem Sortiment. Das Unternehmen
betreut Europaweit Gewerbetreibende aus Holz-, Glas- und
Metallbearbeitung, Industriebetriebe und Handelsgesellschaften. SChaChermayer

Wichtige Fakten liber das Unternehmen:

Mitarbeiterzahl 2000
Hauptsitz Linz, 00
Internationale Standorte 20 auRerhalb von Osterreich —in 11 Landern

Sales Partners/Representatives
Umsatz in Millionen EUR
Export Rate
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Adresse SchachermayerstraRe 2, A-4020 Linz

Kontaktperson Markus Ringler

Position des Interviewpartners Einkaufsleiter

E-mail Markus.ringler@schachermayer.at

Website https://www.schachermayer.at/unternehmen/seit-
1838/

Produktpalette:

Die Produktpalette der Firma Schachermayer umfasst viele verschiedene Produkte und Bereiche, von
Werkzeugen, Elektrowerkzeugen, Arbeitsschutz, Baubeschldagen, Holzbearbeitungsmaschinen,
Metallbearbeitungsmaschinen, Mébelbeschlagen, Chemisch-Technischen Produkten bis zu Kiichen- &
Haushaltsgeraten, Spilen, Armaturen- Sanitdar & Wellness etc. Die Firma hat einen umfangreichen
Online-Katalog mit tausenden Produkten die online bei Schachermayer bestellt werden kénnen.

6.10 Aleger GLOBAL

Die Firma Aleger GLOBAL ist auf Losungen und
Beratungen im Bereich Augmented Reality (AR) fir

Industriellen Einsatz spezialisiert. Die Firma, welche seit #
2020 existiert unterstiitzen Unternehmen dabei Prozesse AYA A L E E R

mit Augmented Reality Software und Hardware zu AV VA “ucwenrio meatiry
verbessern. Dabei liegt der Fokus der Firma auf AR
Hardware, AR Software und AR Service Solutions.
Wichtige Fakten iiber das Unternehmen:
Mitarbeiterzahl 15
Hauptsitz Gmunden, 00
Internationale Standorte
Sales Partners/Representatives
Umsatz in Millionen EUR 1.5
Export Rate
Adresse Klosterplatz 1, 4810 Gmunden
Kontaktperson Alexander Stoger
Position des Interviewpartners CEO
E-mail
Website https://alegerglobal.com/about/
Produktpalette:

Die Firma Aleger bietet eine umfangreiche Produktpalette von diversen Smart Glasses, Rugged Phones,
Rugged Tablets, Rugged Laptops bis zu diversen anderen Gadgets. Die Firma ist sowohl auf AR
Hardware Produkte, als auch auf AR Software Produkte und diverse AR Services spezialisiert. AR
Hardware Produkte beinhalten Smart Glasses, Atex Produkte, Smartphones und Tablets. AR Software
Produkte sind fokussiert auf remote support, digital workflow und AR CAD Data. Unter die AR Services
fallen diverse workshops und implementation of AR.
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7. Ergebnisse und Resultate der Interviews

Die Interviews wurden transkribiert und mit der Software MaxQDA codiert und segmentiert. Die
Codierung wurde auf Basis des Interview-Leitfadens festgelegt und inkludiert alle relevanten
Themengebiet der Interviews. Die Ergebnisse und erste Resultate der Interviews wurden
zusammengefasst, nachstehend werden nur die relevantesten Erkenntnisse prasentiert.

Die zehn interviewten Firmen reprasentieren die oberdsterreichische Business Landschaft sehr gut und
zeigen die Vielfalt der oberdsterreichischen Unternehmen auf. Alle der zehn interviewten Firmen
haben ihren Hauptsitz in Oberdsterreich und eine enge Beziehung zum tschechischen Markt. Die
meisten haben eine Tochterfirma oder Niederlassung in Tschechien sowie tschechische Kunden.
Weiters haben alle interviewten Firmen eine sehr hohe Exportquote, was den oberdsterreichischen
Markt sehr gut beschreibt. Die Interviews wurden mit C-Level Managern oder Griindern/Besitzern
durchgefihrt.

Firma Griindungsjahr Mitarbeiterzahl Export Branche
Rate

1. ENGEL 1945 6.400 95% Spritzguss

2. Banner 1937 805 >95% Batterien (Starter
Batterien etc.)

3. Teufelberger 1790-1880 1.380 >90% Faser und Stahlseile

4. Kappa Filter 1993 100 Filter Systeme

Systems

5. Magnetworks 2000 30 Industriemagnete und
Lésungen

6. Loxone 2010 500 >80% Smart Home Lésungen

7. Greiner Assistec 1868 11.500 97% Verpackungsindustrie

8. Schachermayer 1838 2.000 Industrieller GroBhandel

9. Aleger GLOBAL 2015 15 AR/VR Lésungen fur die
Industrie

10. Fronius 1945 5.660 92% SchweiRtechnologien
und Solarenergie
Losungen
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7.1 Interkulturelle Unterschiede Osterreich und Tschechien

Ausbildung und Erwartungen an FH/UNI Absolventen

Thema: Erwartungen an und Griinde fiir die Einstellung von FH/Universitéts- Absolventen

Einer der Hauptgriinde warum Absolventen von FH/Uni’s eingestellt werden ist die Qualitat der
Ausbildung, vor allem der Praxisbezug wurde sehr oft betont, aber auch das theoretische Wissen und
die Fachkompetenz. Sehr haufig wurden auch Fremdsprachenkenntnisse angefiihrt und dass es
wichtig sei, einen ,frischen neuen Geist” im Unternehmen zu haben. Ein weiterer Grund der von
einigen Befragten genannt wurde — das Netzwerk zu Studierenden und Absolventen aber auch der
Kontakt zur Forschungseinrichtung.

Thema Unterschiede FH vs. Universitit (dieses Thema betrifft nur Osterreich nicht C2)

Die Grundaussagen waren, dass FH mehr Nahe zur Wirtschaft hat und die Ausbildung mehr
Praxisbezug beinhaltet. Bei den Universitdten wurde primar der Tiefgang bezliglich Theorie
angefiihrt. Positiv hinsichtlich FH wurde erwahnt, dass ein Studium neben der Arbeit leichter moglich
ist und dass einige Interviewteilnehmer Kooperationen und Projekte vor allem mit Fachhochschulen
haben. Der GroRteil der Befragten ist aber die Personlichkeit des Absolventen wichtiger als die
Ausbildungsstatte.

Vorteile durch die Einstellung von FH/Uni Absolventen

Die Hauptvorteile sahen die Befragten das ,Einbringen von neuem Wissen” in das Unternehmen, das
kann sowohl Methoden/Theorien aber auch andere Qualifikationen (z.B. Fremdsprachenkenntnisse,
Netzwerk zu anderen Absolventen/FH/Uni oder Digitalisierung) betreffen.

Die wichtigsten Fahigkeiten, die ein Absolvent haben sollte:

Hinsichtlich Personlichkeit wurden die Aspekte Zuverlassigkeit und Lernbereitschaft tiberaus haufig
genannt. Hinsichtlich Know How ist die Erwartungshaltung ganz klar in Richtung digitale Kompetenz.
Sehr viele Befragte flihrten auch die Interkulturelle Kompetenz an, konkret die Teamfahigkeit und die
Kommunikation auf internationaler Ebene.

Die Eigenschaften die liberzeugen Absolvent*innen einzustellen:

Die Interkulturelle Kompetenz, primdr Sprachkenntnisse, aber auch Auslandsaufenthalte wiirden
viele Manager Uberzeugen diese Absolventen einzustellen. Genauso wichtig sind aber auch IT-
Kenntnisse bzw. digitale Kompetenz. Die Vorbildung (HTL; HAK) spielen auch fiir viele Befragte eine
grolRe Rolle.

Interkulturelle Aspekte Osterreich - Tschechien

Thema 1.) Schwierigkeiten/interkulturelle Probleme

Auf die Frage, ob sie ofter schwierige interkulturelle Situationen mit lhren tschechischen
Kunden/Kollegen oder Partnern erleben antworteten die meisten mit ,nein” / “wir haben keine
interkulturellen Schwierigkeiten” (5-6 antworteten mit Nein, 4 mit Ja). Wenn wir dann weiter
nachfragten bzw. mehr ins Detail gingen, erwahnten jedoch viele der Interviewpartner interkulturelle
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Schwierigkeiten wie z.B. Kommunikationsprobleme. Ein Thema schient die direkte vs. indirekte
Kommunikation zu sein. Ein weiteres Thema ist Flexibilitdt und Improvisation vs. Fixe Deadlines. Die
meisten der Interviewpartner sahen jedoch diese Schwierigkeiten nicht als interkulturelle
Schwierigkeiten an.

Wir schlieRen deshalb, dass durchaus interkulturelle Schwierigkeiten zwischen Osterreichischen und
tschechischen Kollegen/Ansprechpartnern/Kunden bestehen, welche aber nicht als diese erkannt
werden. Auf die Frage, ob sie sich interkulturell vorbereiten auf Meetings mit ihren tschechischen
Kunden/Kollegen oder Mitarbeitern antworteten die meisten mit nein.

Interkulturelle Unterschiede sind klar ersichtlich und es kommt auch haufig zu Schwierigkeiten, jedoch
wird nichts oder nur sehr wenig dagegen unternommen, z.B. die Teilnahme and interkulturellen
Trainings oder kulturelle Vorbereitung auf Meetings. Der Grund dafiir hangt vermutlich mit dem
zeitlichen Aufwand solcher Trainings oder Vorbereitungen zusammen, welcher relativ groB ist. Sales
Manager haben nicht die Zeit flr jede Kultur, mit der sie zu tun haben, ein Training zu absolvieren und
sich kulturell vorzubereiten. Viele der Interviewpartner sahen auch keinen Grund darin und empfinden
Tschechien als zu &hnlich, weshalb kulturelle Vorbereitung nicht als notwendig erachtet wird.
Schwierigkeiten im Umgang mit tschechischen Ansprechpartnern oder Kunden nennen allerdings fast
alle.

Thema 2.) Tabu-Themen in CZ

Der GroRteil der Interviewpartner sah sehr wenige Tabu Themen fiir CZ. Generell wird im
Businessbereich sehr wenig Uber Politik oder Religion gesprochen. Fiir CZ wurden noch 2 weitere
Themen erwahnt, die Atomkraft und das Flichtlingsthema. Diese Themen werden versucht zu
vermeiden.

Thema 3.) Kulturelle Vorbereitung auf Meetings mit tschechischen Kunden/Kollegen/Ansprechpartnern

Neun von den zehn Interviewpartnern antworteten klar mit ,Nein“, auf die Frage, ob Sie sich kulturell
vorbereiten auf Meetings mit tschechischen Ansprechpartnern. Als Griinde warum man sich nicht
vorbereitet, flihrten die meisten Gesprachspartner an, dass es sich um ein Nachbarland handle und es
daher nicht notig sei. Die Vorbereitung auf Gesprache fokussiert mehr auf den Inhalt, die Personlichkeit
des Gegeniibers und die inhaltlichen Aspekte. Ein einziger Interviewpartner hat erwdhnt, dass er sich
Literatur Gber dieses Thema besorgte.

Thema 4.) Plan/Strategie fiir heikle Themen

Wenn es um die Frage ob Sie sich flr heikle Themen, die Sie mit tschechischen Kollegen oder Kunden
etc. besprechen, vorbereiten und sich einen Plan oder eine Strategie zurechtlegen antworteten alle
mit ja. Jedoch meinten die meisten es habe nichts damit zu tun, dass es sich um tschechische Kollegen
handle, sondern lediglich die Tatsache, dass es etwas Heikles ist, was besprochen wird. Egal welche
Kultur, heikle Gesprache werden vorbereitet und ein Plan eine Strategie wird zurechtgelegt.

Thema 5.) Einstellung (positive/negative) gegeniiber interkulturellen Trainings

Der GroRteil der Befragten (7/10) stehen interkulturellen Trainings im Allgemeinen positiv gegentiber
— wobei diese Trainings nicht unbedingt in einem Seminarraum stattfinden sollten. Es geht mehr um
die Interkulturelle Erfahrung und um die Reflexion der Handlungen. Sehr oft werden diese
Interkulturellen Trainings als Dienstreisen gesehen, wo man in Kontakt mit seinen Kollegen geht. Von
den Befragten hat noch keiner ein interkulturelles Training hinsichtlich CZ besucht. Die Organisation
dieser Trainings obliegt den HR-Abteilungen — diese reagieren aber eher ,on demand®, d.h. wenn
Bedarf von den Kollegen oder Vorgesetzten angemeldet wird.
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Drei Befragte sind der Meinung, dass diese Art von Trainings nicht notwendig ist. Dass ein Team-
Building Trainings mit den CZ Kollegen wichtiger ware.

Fiir viele Befragte ist das Thema Zeitressourcen das Hauptproblem, warum noch keine Trainings
gemacht wurden bzw. warum man sich sehr wenig auf die Interkulturellen Unterschiede vorbereitet.

Thema 6.) Was schdtzen Sie an der CZ Kultur?

Die Offenheit der Menschen, die Lebensfreude, die Gastfreundschaft (Essen und Trinken). Viele
Befragte fuhren kulturelle Aspekte an, wie die Schonheit der Stadte (Prag, Karlsbad), aber auch die
zahlreichen Schldsser, Burgen und Kirchen, als auch die Gberaus schéne Landschaft. Mehrmals wurde
auch erwahnt, die Aufbruchstimmung und das wirtschaftliche Denken der tschechischen Partner.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass CZ ein Land ist, mit dem man sehr gerne Geschéafte macht
und auch sehr gerne Dienstreisen, aufgrund der Menschen, Essen und Trinkens, der Kultur, Landschaft
und der Offenheit und der geschaftlichen Orientierung der Partner.

Thema 7.) Schwierigkeiten / Herausforderungen mit der CZ Kultur

Wie Eingangs im Text erwahnt, macht einigen Befragten das Thema Flexibilitdit (CZ) vs. Regeln
(Osterreich) etwas zu schaffen. Drei Befragte fiihrten auch an, dass die Hierarchien in Tschechien
wichtiger sind als in Osterreich. Ebenso wird auch ein Unterschied in der Langzeitorientierung zwischen
Osterreich (eher Langzeit Orientierung) und Tschechien (eher Kurzzeit Orientierung) gesehen.

Als die groRte Schwierigkeit wird von den Befragten die Kommunikation / Sprache gesehen, da es
immer wieder mit Ubersetzungen Missverstindnisse gibt. Es scheint aber dass Englisch — speziell bei
der jlngeren Generation - da ein Ausweg sein wird. Zwei Ansprechpartner haben auch das
unterschiedliche Zeitverstandnis angesprochen, dass Dinge manchmal langsamer gehen. Dies wurde
aber von den Ubrigen Befragten nicht angesprochen.

Thema 8.) Wahrgenommenes Verhalten von CZ Partnern / Kunden

Dieses Thema wurde unterteilt in direktes vs. indirektes Ansprechen von Problemen und in Aufgaben
vs. Beziehungsorientiertheit.

- Direktes oder indirektes Ansprechen von Problemen.
Bezogen auf diese Frage gab es eine leichte Tendenz in Richtung Indirektes Ansprechen von
Problem. (5 Aussagen). 4 Befragte hingegen sahen die tschechischen Partner eher in einer
direkten Rolle. Es kann hier keine klare Aussage getatigt werden.

- Aufgabenorientiert vs. Beziehungsorientiert
Die Befragten tendierten eher in Richtung Beziehungsorientiert. Viele Befragten waren der
Meinung das tschechische Partner / Kunden beides haben, aber einen leichten Trend
hinsichtlich Beziehungsorientierung.

Thema 9.) Werte der CZ Kultur

Anbei die Auflistung der am haufigsten genannten Werte der Interviewpartner:

Bestandigkeit, Stabilitdt und Vertrauen sind zentrale Werte der CZ Kultur. Persénliche Beziehungen
und ein freundschaftliches Verhéltnis, Gastfreundschaft und Loyalitdt sind ebenfalls sehr haufige
Nennungen.
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Im wirtschaftlichen Bereich sind vor allem Handschlags Qualitat, Zielstrebigkeit, Erfolg und Toleranz
wesentliche Merkmale der CZ Kultur aus Sicht der Befragten.

Ein gewisser Nationalstolz wurde von einigen Interviewpartnern ebenfalls angefiihrt. Dieser
Nationalstolz wurde in der nachsten Frage konkretisiert mit der Frage auf was genau tschechische
Partner stolz sind.

Thema 10.) Werte der CZ Kultur

Der Nationalstolz der Tschechen ist sehr ausgepragt. Basierend auf den Befragungen haben sich 3
Hauptkategorien ergeben.

Der Sport: Tschechen sind sehr stolz auf ihre FuSballnationalmannschaft und ihr Eishockeyteam — diese
beiden Sportarten wurden von sehr vielen Befragten genannt.

Die zweite Dimension ist der wirtschaftliche Erfolg: Der wirtschaftliche Aufschwung und die tberaus
positive Entwicklung der letzten Jahre (CZ hatte die geringste Arbeitslosenzahl der gesamten EU).
Spezielle Industrien wie Maschinebau oder Automobilindustrie wurden hierbei genannt. Die
wirtschaftliche Dimension wurde vom Grol3teil der Befragten genannt.

Der dritte Bereich hinsichtlich Nationalstolzes ist die Kultur. Genannt wurden hierbei die Bauwerke in
Prag und Karlsbad, aber auch Burgen, Schlésser und Kirchen aber auch die Landschaft. Neben den
architektonischen Elementen auf, die viele Tschechen stolz sind, wurde oftmals auch das Essen und
Trinken angesprochen, expliziert wurden die Bierbrauereien genannt.
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Liste 00:
Nr. Firma Adresse Branche Mitarbeiter Bezug zu CZ Region in CZ Website
1 | B&R Industrial B&R Strale 1, 5142 Automatisierungstechnik (Mitglied 3000 Niederlassungen in Budéjovice, JihoCesky kraj (Sidbéhmen),
Automation GmbH | Eggelsberg der ABB Group); Fokus auf Brno, Plzen, Praha, Liberec, Jihomoravsky kraj
Technologien im Steuerungs-, Zabreh, Ostrava (Stdmahrische
Visualisierungs-Robotics- und Region),Plzerisky kraj (Pilsner . . Lo
Antriebsbereich Region), Liberecky kraj Industnefautomanon l Perfectmn in .
" . Automation | B&R Industrial Automation
(Reichenberger Region), -
. (br-automation.com)
Olomouc (Olmiitz),
Moravskoslezsky kraj
(Méhrisch-Schlesische
Region)
2 | Agotec GmbH Vocklatal 35, 4890 Nah- und Fernwarmelsungen, 130 Produktion in Hodonice, Jihomoravsky . .
WeiRenkirchen im Steuerung und Regelung, ... Vertriebsstandort in CZ kraj (Sidmahren) agotec GmPH lhf Partner fiir Fernwérme
Attergau, AUSTRIA und Nahwédrmeldsungen
3 | Aumayr GmbH Linzer StraRe 46, 4221 | ventilating/air conditioning 300 Stvandort in: Kde nas nal'cv:ilete JihoCesky kraj (Sidbchmen) Aumayr | Lisftungstechnik Metalltechnik -
Steyregg, AUSTRIA Technology, metal technology Téchoraz 41, 382 73 Vyssi Brod Produktion und Montage
4 | Banner BannerstralRe 1, 4060 Batterien fur Fahrzeuge aller Art 800 Standort in: Banner Baterie CR Hlavni mésto Praha
Leonding Europaweit | spol, s.r.o. Banner Batterien | Premium
davon 500 Uhfinéves, Pratelstvi 1011 Starterbatterien fir PKW, LKW,
(Standort CZ-10400 Praha 10 Motorrdder & Freizeit
Linz)
5 | Magnus Handels Riesenederfeld 10 a Anspruchsvolle und innovative ca. 30 (auf | Produktion in: v PoSumavi 177 Okres Cesky Krumlov &
GmbH 4040 LINZ Verpackungskonzepte WLW 50-99) | CZ-382 23 Cerna & Magnus Studbéhmen Magnus Packaging | Wir verpacken Ihre
packaging, k.s. in: Elekrarna 166 Zukunft (magnusaustria.eu)
38273 Vyssi Brod, CZ
6 | Hauser Kuhltechnik (Kihlregale, Theken, Produktion in: HAUSER spol. s r.o. | JihoCesky kraj (Sidbéhmen)

Am Hartmayrgut 4-6
A-4040 Linz |
Osterreich

Tiefkiihimobel ...)

382 41 Kaplice 253;
Niederlasung in: Kamarytova 2689
370 06 Ceské Budéjovice

http://www.hauser.com/
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7 | Kellner & Kunz Zentrale Wels Werkzeuge, chemisch - technische 1350 reca spol. s r.o. Stidmaéhrische Region /
Boschstralle 37 Produkte, Befestigungstechnik, Olomoucka 36 mittelbéhmische Region
4601 Wels Arbeitsschutz CZ-61800 Brno ; Schrauben, Werkzeuge, Normteile |
Normfest s.r.o. RECA CO AT - DE
Pekarska 12
CZ-155 00 Praha 5
8 | Schmachtl GmbH PummererstralRe 36, Komponenten und Systemldsungen >120 Niederlassungen in: Smetanova Zlinsky kraj
4020 Linz fur die Industrie 2401 i L Produkte und Lésungen fiir die Industrie
760 01 Zlin & Videriska 185 seit 1936 (schmachtl.at)
252 50 Vestec
9 | Busscher & FabrikstraRe 2 Dacher und Abdichtungsplanen, 85 (2012) Standorte in: Husova 593 Jihomoravsky kraj
Hoffmann GmbH 4470 Enns Dammstoffe, Dichtungsbahnen aller 664 42 Modfice http://www.bueho.com/
Osterreich Art Tschechien
10 | Burg Design GmbH | Im Stadtgut -Zone A, Entwicklung, Produktion und 329 Standorte in: CZ wo genau in CZ?
4407 Steyr Vertrieb von designorientierten
Kunststoffteilen fur den Interior-
und Exterior-Bereich.
11 | Ribig Hartetechnik | Mitterhoferstrale 17 Hartetechnik 400 Standort in: Jii Cizek Jihocesky kraj (Sidbohmen)
4600 Wels
Osterreich
12 | Ebner Ebner-Platz 1 Heat Treatment Facilities 900 Niederlassung in: Veselska 6/7 Vysocina
Industrieofenbau 4060 Leonding 591 01 Zd'ar nad Sazavou http://www.ebner.cc/
GmbH Osterreich Tschechien
13 | Engel ENGEL AUSTRIA GmbH | Spritzguss 6500 Niederlassung in: JihoCesky kraj
Ludwig-Engel-Stralle 1 Ceskobudéjovicka 314
4311 Schwertberg 382 41 Kaplice http://www.engelglobal.com/
AUSTRIA Tschechien & Baarova 309/18
140 00 Praha 4, Tschechien
14 | GPN (Greiner Greinerstralle 18 Mechanische Fertigung von 400 Niederlassung in: Husova 1056 Jihocesky kraj
Produktions- 4542 Nussbach Werkzeugen, Maschinen ... 374 01 Trhové Sviny, Tschechien http://www.epn.at
Netzwerk) GmbH Osterreich
15 | Greiner MULTIfoam | Greinerstrasse 70 11500 Niederlassung in: VoZicka 601 JihoCesky kraj
GmbH 4550 Kremsm{nster 390 02 Tébor, Tschechien http://www.greiner-multifoam.com/
Osterreich
16 | Hennlich & Zebisch | Alfred-Kubin-StralRe 9ac | Industrietechnik Niederlassung in: Ceskolipska 9 Ustecky kraj
GmbH 4780 Scharding 412 01 Litoméfice http://www.hennlich.at/
Osterreich Tschechien
17 | Kuvag GmbH & Co DragonerstraRBe 2 MalRgeschneiderte elektrische Niederlassung in: Nadrazni 489 Plzerisky kraj

KG

4720 Neumarkt im
Hausruckkreis
Osterreich

IsolationslGsungen

33501 Nepomuk
Tschechien

http://www.kuvag.com/
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18

Lenze

Ipf-LandesstralRe 1

Antriebstechnik

Niederlassung in: Central Trade

Kraj Vysocina

Antriebstechnik 4481 Asten Park D1 1577
Osterreich 396 01 Humpolec http://www.lenze.at
Tschechien
19 | Loxone Smart Home 1 Smart Homes 250 Niederlassung in: U Staré trati Jihocesky kraj (Sidbohmen)
4155 Kollerschlag 1775/3
Osterreich 370 11 Ceské Budéjovice 2 https://www.loxone.com/
Tschechien
20 | MCE GmbH (part of | LunzerstraRe 64 Stahlbauten und Stahlbauanlagen Niederlassung in: Netovickd 538 Stredocesky kraj
the Habau Group) 4030 Linz fur die Industrie 274 01 Slany http://www.mce-hg.com/
Osterreich Tschechien
21 | Prillinger WimpassingerstraRe Landwirtschaftsmaschinen 250 Niederlassung in: c.p. 248 Jihocesky kraj (Sidbohmen)
81, 4600 Wels 387 31 Radomysl http://www.prillinger.at/
Osterreich Tschechien
22 | Schlisselbauer Hoérbach 4 Produktionstechnik fiir innovative Niederlassung in: Legionafska 571 | Pardubicky kraj
Technology GmbH 4673 Gaspoltshofen Betonfertigteile 533 51 Pardubice http://www.sbm.at
& Co KG Osterreich Tschechien
23 | Wolf Systembau Fischerbuhel 1 Hallenbau, Behilterbau, Wolf Gruppe | Niederlassung in: Unéticka 885 Mittelb6hmen
Gesellschaft m.b.H. {1_644 Scharnstein Fertighduser 3000 252 62 Horoméfice http://www.wolfsystem.com/
Osterreich Tschechien
24 | Felbermayr Voralpenstralle 4 Transport- und Hebetechnik Uber 2500 | Niederlassung in: Jifiho ze Vtelna Hlavni mésto Praha
Transport- und 4600 Wels 1731/11
Hebetechnik Osterreich 193 00 Praha-Horni Pocernice http://www.felbermayr.cc/
Tschechien
25 | Kiefel Packaging ZiehbergstraBe 2 Verpackungsldsungen, 1000 Niederlassung in: Neubuz 27 Zlinsky kraj
GmbH 4563 Micheldorf in Thermoformen etc. 763 15 Slusovice https://www.kiefel.com/de/Kiefel-
Oberdsterreich Tschechien Packaging
Osterreich
26 | Kroneisl- WienerstralRe 322 Stahlhandel Niederlassung in: Na vyhlidce 53 im Westen
Stahlhandelsgesells | 4030 Linz 360 01 Karlovy Vary http://www.kroneisl-stahl.com/
chaft m.b.H. Osterreich Tschechien
27 | TAT-TECHNOM- Technologiering 13-17 | Antriebstechnik Uber 30 Niederlassung in: Hranic¢ni 53 Jihocesky kraj (Sidbchmen)
Antriebstechnik 4060 Leonding 370 06 Ceské Budéjovice 5 htto://www.tat.at
GmbH Osterreich Tschechien
28 | E. Hawle Wagrainer StraRBe 13 Produkte fiir die Wasserversorgung 1100 Niederlassung in: Ri¢anska 375 Stredocesky kraj
Armaturenwerke 4840 Vocklabruck weltweit (600 | 252 42 Jesenice u Prahy
GmbH Osterreich in Osterreich) | Tschechien http://www.hawle.com/
29 | KEBA AG Gewerbepark Urfahr Automations Technologien 1800 Niederlassung in: Jirdskova 65 Vysocina

14-16
4041 Linz
Osterreich

564 01 Jihlava
Tschechien

http://www.keba.com/
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30 | 3e Handels- und Uhlandstrasse 50 Handelsbetrieb Niederlassung in: Pekarska 7 Jihomoravsky kraj
Dienstleistungs AG | 4600 Wels 602 00 Brno http://www.3e-ag.com/
Osterreich Tschechien
31 | NEVEON Austria Eduard-SueR-StraRe 25 | Polyurethan- Weich- und mehr als Niederlassung in: Souhradi 84 Okres Tabor & Jihomoravsky
GmbH 4020 Linz Verbundschdume 3400 391 43 Mlada Vozice kraj
Osterreich Tschechien & Hajeckd 11 http://www.eurofoam.at/
618 00 Brno, Tschechien
32 | Schwarzmdiller Hanzing 11 Plateau Fahrzeuge, Kipp Fahrzeuge, 2500 Niederlassung in: Za Dalnici 508 Stfedocesky kraj (Zentral
Management & 4785 Freinberg Behilter Fahrzeuge etc. 267 53 Zebrak Béhmen) http://www.schwarzmueller.com/
Service GmbH Osterreich Tschechien
33 | Wuppermann GrofRalm StraRRe 7 Metalltechnik wie Blechfertigung 800 Niederlassung in: MUDr. Slejmara | Plzeri
Metalltechnik 4813 Altmiinster etc. 609 http://www.wuppermann.com/
GmbH Osterreich 345 62 HolysSov, Tschechien
34 | G. Englmayer, Zoll WiesenstraRe 81 Zollabfertigung, Zollberatung, ca. 30 Niederlassung in: Hrani¢ni 2255 Jihocesky kraj (Sidbohmen)
und Consulting 4600 Wels Zollseminare etc. 370 06 Ceské Budéjovice http://www.zoll-beratung.at/
GmbH Osterreich Tschechien
35 | LEMA - Mayrhofer Siegfried-Marcus- Reinigungsprodukte: Niederlassung in: LEMA clear PIna nad Luznici .
Gesellschaft m.b.H. | StraRe 3, Eferding Hochdruckgerite s.r.0. Plna nad Luznici 39111 Uber LEMA: Infos Uber das
oOsterreichische Familienunternehmen
36 | efko Frischfurcht Hinzenbach 38, A-4070 | Obst und Gemiise Produkte 657 Niederlassung in: Efko CZ s.r.o. Veseli nad Luznici Il
und Delikatessen Eferding Trida CSA 839; 39181 Veseli n.
GmbH Luznici Il Unternehmen | efko
37 | Teufelberger Fiber | VogelweiderstraRe 50, | Faserseilen, Stahlseilen und 1380 Standort in: Primyslova 841, CZ- | Veseli nad Luznici
Rope GmbH 4600 Wels Umreifungsbandern 39181 Veseli nad Luznici .
Uber TEUFELBERGER
38 | Fronius Froniusstrale 1, 4643 Schweilltechnik, Votovoltaik & 5400 Standort in: Cesky Krumlov Cesky Krumlov

Pettenbach

Batterieladetechnik

https://www.fronius.com/de-at/austria
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