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1 Zusammenfassung T1.3.2
Elektro(nik)altgerate in GroBbetrieben und
der 1:1 Riicknahme im Handel

Ab 1.1.2019 ist ein jahrliches Sammelziel von 65% der in Verkehr gesetzten Masse der Elektro- und
Elektronikgerdte (EAGs; berechnet als Prozentsatz des Durchschnittsgewichts der Elektro- und
Elektronikgerate, die in den jeweiligen drei Vorjahren in Verkehr gebracht wurden) oder mindestens 85%
der Masse der anfallenden Elektro- und Elektronik-Altgerdte zu erreichen (EAG-VO 2014). Im Jahre 2021
konnte in Osterreich eine Quote von 57 % der in Verkehr gesetzten Masse erzielt werden (EAK 2019).

Damit ware die aktuell vorgeschriebene Quote noch nicht erreicht und so sollten weitere Potenziale zur
Steigerung der Sammelmengen von EAG eruiert und ausgeschépft werden. Neben den Erhebungen zu
gehorteten EAGs in Haushalten (siehe Bericht T1.3.2 Haushalte), werden die Geréate in Betrieben sowie die
GroBgerate, die aus der 1:1 Ricknahme im Handel anfallen, als potenzielle Quellen zur Steigerung der
Sammelmengen, aber auch zur Erhdhung der Wiederverwendung im Bereich der EAGs betrachtet. Im Zuge
des CEWA Projektes wurden in GroBbetrieben die Anzahl und der Zustand nicht mehr genutzter
Elektrogerate sowie die Griinde fir die Lagerung erhoben.

Die Erhebungen im Handel sollten die potenziellen Mengen der aus der 1:1 Ricknahme ergeben und
allféllige Wiederverwendungsoptionen aufzeigen.

Ergdnzend wurden Expert*innengesprache mit Vertreter*innen aus der kommunalen Abfallwirtschaft, dem
Re-Use Sektor generell und mit Schwerpunkt IT gefiihrt, um allfdllige Umsetzungsmdoglichkeiten zur
Steigerung abzurunden.

1.1  Erhebungen GroBbetriebe

Die Erhebung in GroBbetrieben wurde mittels eines online Fragebogens durchgefiihrt. Der Schwerpunkt
der Erhebung lag bei Gerdten der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT), da diese
unverzichtbare Bestandteile in allen GroBunternehmen sind und gerade sogenannte Business-IT-Geréte ein
groBes Wiederverwendungspotenzial bieten. Der Online Fragebogen wurde im Programmgebiet an 214
GroBbetriebe (mit mehr als 250 Mitarbeiter*innen) gesendet, 35 haben den Fragebogen zumindest teilweise
beantwortet, 22 Fragebdgen von Betrieben aus 10 unterschiedlichen Branchen konnten vollstédndig fir die
Auswertung bertiicksichtigt werden.

Die Auswertung hat ergeben, dass die Nutzungsdauer von IKT Geraten in den GroBbetrieben im Mittel bei
3,2 Jahren flr Smartphones (kiirzeste Nutzungsdauer) und bei 5,7 Jahre fir Bildschirme und Monitore
(langste Nutzungsdauer) liegt.

Als Griinde fur das Nutzungsende (Abb. 1) wurden in Gber 70% der Falle angegeben, dass das Gerate defekt
war. Immerhin in 45% der Falle wurde angegeben, dass die Gerate in regelmaBigen Abstédnden unabhéngig
von ihrem Zustand getauscht werden. Diese Gerate bieten das groBte Potenzial zur Wiederverwendung.
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Grinde fur Nutzungsende

Sonstiges
Nicht bekannt
Aussonderung nur dann, wenn weitere Nutzung aus technischen...
Bei Defekt oder Ausfall des Gerats
Mit dem Ende des Leasingvertrages
Mit dem Ende der Abschreibungsdauer
Mit Ablauf des Software-Supports (Updates, Sicherheits-Patches)
Mit Ablauf des Hardware-Supports des Herstellers
RegelmaRkig nach einer bestimmten Zeit
Mit dem Ende der Gewahrleistungsfrist

Mit dem Ende der Garantiezeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 710% 80%

Abb. 2 Griinde fur das Nutzungsende

Ausgehend von dieser Annahme, wurde erhoben, ob die Gerate nach Ende der Nutzungsphase
Uberwiegend entsorgt oder der Wiederverwendung (verkauft/verschenkt) zugefiihrt werden. AuBer bei
Druckern wurde jeweils in Gber 50% der Antworten angegeben, dass diese einer Wiederverwendung
zugefiihrt werden, wobei am haufigsten Notebooks weitergegeben werden (vgl. Abb. 2). Als Hemmnisse
fur eine Abgabe funktionsfahiger IKT-Gerdte zur Wiederverwendung wurde am haufigsten das Thema
Datenldschung angefiihrt (41%), aber auch Kosten (23%) und fehlendes Bewusstsein (18%) wurden als
relevant angesehen.

smartphones _

Drucker, Scanner, Multifunktionsgerite e
Bildschirme und Monitore
Tablets

MNotebooks

Arbeitsplatz-PCs (Desktop Computer):

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
® Uberwiegend Entsorgung Uberwiegend Wiederverwendung
Micht relevant / nicht vorhanden W Nicht bekannt

Abb. 1 Umgang mit Geraten nach Nutzung
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1.2  Erhebungen Handel

Insgesamt ist das Interesse von Seiten des Handels in Bezug auf eine Umstellung bei der 1:1 Riicknahme in
Hinblick auf eine Wiederverwendung dieser Gerate durch eine Kooperation mit bereits vorhandenen Re-
Use Betreiben noch nicht sehr hoch und es gibt keine Daten zu Mengen aus der 1:1 Riicknahme. Es liegen
zurzeit auch keine offiziellen Zahlen zu der Gesamtmenge der in Osterreich (iber die 1:1-Ricknahme
erfassten Elektrogerate vor, weshalb eine Abschatzung vorgenommen wurde. Grundlage der Hochrechnung
waren Angaben eines Elektronik-Fachmarkts, der zu den zehn umsatzstirksten in Osterreich zdhlt und
landesweit Filialen betreibt, Giber die innerhalb von zwolf Monaten zurlickgenommenen ElektrogroBgerate
aus Haushalten in ganz Osterreich.

Die berechneten Mengen aus der 1:1-Riicknahme fiir gesamt Osterreich sind in Tab. 1Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi. dargestellt. Uber den Anteil an der Gesamtbevélkerung wurde diese Hochrechnung separat
fir Wien ausgewiesen. Nach dieser Berechnung wurden 2021 insgesamt rund 8.600 t ElektrogroB3geréte
Uber die 1:1-Ricknahme gesammelt, was 0,96 kg je Einwohner*in entspricht. Bei Annahme eines
Durchschnittsgewichts von 53,8 kg je GroBgerdt (Felsenstein & Merstallinger, 2021) sind dies in etwa
160.000 Sttick. In Wien entspricht das einer Menge von ca. 1.850 t bzw. rund 34.000 Sttick, die Uber diesen
Weg erfasst wurden.

Fir die Abschatzung des Re-Use-Potenzials wurde auf Angaben von Messmann et al. (2019)
zurlckgegriffen, die Elektroaltgerdte und andere Sammelware an bayrischen Altstoffsammelzentren
analysierten. 11 % der untersuchten ElektrogroBgerdte wurden demnach in einem guten bis sehr guten
Zustand eingeschatzt, d.h. vollstandig und mit geringen Gebrauchsspuren. Darliber hinaus wurden die
Erfahrungswerte von Re-Use-Betrieben berticksichtigt, die Mitglied im RepaNet-Netzwerk sind und deren
Re-Use-Quote flr Elektro(alt)gerate bei 22 % liegt (Wagner, Schanda & Neitsch, 2021). Fir die
hochgerechneten Mengen aus der 1:1-Riicknahme ergibt sich somit ein Potenzial von rund 950 bis 1.900 t,
das sind rund 17.700 bis 35.500 Stiick fiir gesamt Osterreich. Fiir Wien entspricht das einem Potenzial von
ca. 200 bis 400 t fur Wien bzw. 3.800 bis 7.600 Stiick.

Tab. 1: Re-Use-Potenzial von ElektrogroBgeraten aus der 1:1-Riicknahme in Osterreich / Wien

Gewicht (t) Stick

Osterreich 8.596 159.777
1:1-Riicknahme

Wien 1.847 34.339
Re-Use-Potenzial Osterreich 1.908 35.470

- - . [o)

(Re-Use-Quote: 22 %) Wien 410 7623
Re-Use-Potenzial Osterreich 954 17.735
(Re-Use-Quote: 11 %)

Wien 205 3.812

1.3 Erkenntnisse aus GroBbetrieben und der 1:1 Riicknahme

In Bezug auf die GroBbetriebe ist davon auszugehen, dass in jenen Betrieben, die den Fragebogen
vollstéandig beantwortet haben, bereits ein gewisses Bewusstsein fiir den Wiederverwendungswert der IKT
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Gerate vorhanden ist; nichts desto trotz wird aus den o.a. Grinden noch ein wesentlicher Anteil der Gerate
entsorgt. Nach Information der Expert*innen aus dem IT-Remarketing, sind gerade sogenannte Business-
Gerate bis zu 4-5 Jahren nach Erstanschaffung noch in so einem guten Zustand, dass sie problemlos fiir die
Wiederverwendung genutzt werden kdnnten.

Ziel muss es sein, die Betriebe tiber die Moglichkeit der Weitergabe zur Wiederverwendung zu informieren
und uber die bestehenden Optionen in Hinblick auf Datensicherung und Kosten zu informieren um diverse
Beschrankungen fiir die Weitergabe aufgrund betriebsinterner Vorgaben aufzuheben.

Das Potenzial fiir die Wiederverwendung aus der 1:1 Riicknahme im Handel ist jedenfalls dementsprechend
groB und auf Nachfrage bei Re-Use Expert*innen ist auch die Nachfrage nach groBen Haushaltsgeraten
gegeben, die vor allem bei der 1:1 Riicknahme anfallen. Die Anforderungen in Bezug auf die Einrichtung
einer funktionierenden Wiederverwendungsschiene in diesem Bereich sind mannigfaltig; nicht nur von
Seiten des Handels sondern auch der potenziellen Re-Use Betriebe, die fir die Prifung und Weitergabe der

Gerate zustandig waren.



