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I
MARKETINGEMPFEHLUNG AUS DEM EMPIRISCHEN TEIL DES PROJEKTES FOLGEND (I.) h —

’%\: Durch Marketing alle Sehenswiirdigkeiten verbinden, die in dem Projekt beinhaltet sind. Viele Sehenswiirdigkeiten sind gut beworben, aber
- einige (meist kleinere) sind in ihrer Werbung stark lokal beschrankt. Es ist also wichtig, dass die Sehenswirdigkeiten miteinander
kommunizieren, so dass groRRere Sehenswirdigkeiten den kleineren helfen kénnen und dadurch ihre Besucherzahl erhohen. Zum Beispiel die
Verbindung von GroRstadten mit kleinen Kléstern und Schldssern.

’%\ Fiir jede Sehenswiirdigkeit gibt es ein breites Spektrum an begleitenden Dienstleistungen (Restaurants, Unterkiinfte, Vermietungen) und viele
andere Aktivitdten (Teiche, historische Briicken, Ruinen), die kostenlos sind. Im Rahmen der Werbeaktion ist es wichtig zu kommunizieren,

dass der Zielort iber alle Einrichtungen verfligt, die ein Tourist benotigen kann, und dazu KOSTENLOSE zusatzliche touristische Aktivitdaten
anbietet.

\~ Die Gastekarte funktioniert derzeit fir viele der an dem Projekt beteiligten Sehenswiirdigkeiten, jedoch nur einzeln und nicht als ein Element,
das die Sehenswiirdigkeiten innerhalb der Regionen miteinander verbindet. Im Rahmen der vorgeschlagenen Kulturwege wird das Potenzial
der Gastekarte (folgt aus dem qualitativen Teil des Projekts) angeboten. Wir kénnen die Rate der Interessierten durch verschiedene Gewinne
im Falle der Nutzung erhéhen (z. B. Aufenthalt in den angrenzenden Regionen Osterreichs).

/%’\\ Bei den meisten Sehenswirdigkeiten handelt es sich um eine eigene Webseite (seltener bei Osterreichischen Sehenswiirdigkeiten) und auch
- um Werbung durch Drucksachen (Prospekte, Broschiiren). Nur vereinzelte Sehenswirdigkeiten nutzen das Potenzial sozialer Netzwerke wie
Facebook oder Instagram. 1/5 der Personen sind daran gewdéhnt, diese Netzwerke als Quelle fiir Reiseinformationen zu verwenden. Es bietet
sich also an, soziale Netzwerke zu nutzen, um die Ereignisse, die um die betreffende Sehenswiirdigkeit herum stattfinden, zu teilen
(Schwertkampfer, Wallfahrten, Ausstellungen usw.) oder ein separates Profil fiir das Projekt der Kulturwege zu erstellen.
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\: Wenn Personen reisen, werden in 88% der Fille die Informationen zu dem Ort / Lokalitat, an den sie fahren mdchten, im Allgemeinen im
Internet gesucht. Als Informationsquelle werden touristische Webseiten, Blogs usw. verwendet. In diesem Fall bieten sich also bezahlte
Werbeanzeigen fir die erstellten Kulturwege an oder eine alleinstehende Webseite, die das gesamte Konzept der Kulturwege vorstellt.
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\: Kulturwege sollten in interaktiver, visuell- und inhaltsattraktiver Form dargestellt werden. Sie wiirde auch eine interaktive Karte aller drei
Regionen enthalten. Zu den Produkten mit dem groRten Potenzial wéare die Erstellung eines Videospots, der die Hohenpunkte der Wege
zusammenfasst, empfehlenswert.

q

Im Rahmen der Férderung von Kulturwegen empfiehlt es sich, einen geeigneten Botschafter zu wahlen, um auf diese Wege aufmerksam zu
machen.

g\ Durch die Veroffentlichung von Artikeln in Fach- (COT Business, TTG Czech, Marketing & Media) und Freizeitzeitschriften kann das
Bewusstsein sowohl fiir die Sehenswiirdigkeiten selbst als auch fir das Projekt Pamatky Ziji erhéht werden.

\" Stellen Sie sicher, dass Anbieter von Unterkiinften auf booking.com und anderen Portalen auch Informationen fir Familien mit Kindern
bereitstellen. Gleichzeitig sollen auf Messen unter anderem Kultur- und Freizeitveranstaltungen fir Kinder in den Regionen beworben
werden.

\~ Soziale Wettbewerbe sind ein beliebter Weg, um das Interesse jlngerer Zielgruppen zu steigern. Da jlingere Reisende an Abenteuern und
Adrenalin interessiert sind, konnte sich der Wettbewerb auf Bilder konzentrieren, die mit Adrenalin und Erlebnissen in der Nahe von Burgen,
Schléssern und Klostern verbunden sind. M
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MARKETINGEMPFEHLUNG AUS DEM EMPIRISCHEN TEIL DES PROJEKTES FOLGEND: OSTERREICH —

/%;\\ In den Gruppendiskussionen empfanden die Osterreicher die Tschechische Republik oft als veraltet, postkommunistisch. Daher ist
es empfehlenswert, eine gute Infrastruktur, Sauberkeit, hochwertige Unterkiinfte und gastronomische Dienstleistungen sowie
Modernitat zu fordern.

P S
MEN Osterreicher legen groBen Wert auf diese Bewertung, sodass auf der Website ein Link erstellt werden kann, um die Erfahrungen
und Eindriicke von Reisen entlang der Regionen Vysocina, Sidbéhmen und Waldviertel zu teilen.
N\ A -
B
“ME\" Aus unseren bisherigen Recherchen wissen wir, dass den Osterreichern ein breites Angebot an Dienstleistungen und Attraktionen
flr Familien mit Kindern in der Tschechischen Republik fehlt. Daher ist es notwendig, die Dienstleistungen und Einrichtungen
G hervorzuheben, die Familien mit Kindern in diesen Regionen willkommen heil3en.
R
P \\
- Wie aus unserer bisherigen Tourismusforschung hervorgeht, legen 6sterreichische Touristen nach wie vor groRen Wert auf
ol Broschiiren, in denen kulturelle Wege fiir beide Zielgruppen geférdert werden sollten.
e /i
/@’\\

Osterreicher nutzen immer noch Reiseagenturen, sodass die Kommunikation mit ésterreichischen Reiseagenturen zur Férderung
von Kulturwegen hergestellt werden sollte.
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EMPFEHLUNGEN ZUR GESTALTUNG DER KULTURWEGE

KULTURWEG ALS PALLETE AN MOGLICHKEITEN, AUS DENEN GEWAHLT WERDEN KANN + RABATTKARTE

Das Angebot eines Kulturweges sollte so flexibel wie moglich sein. Sie sollten es vermeiden, feste geografische Routen anzubieten.
Besucher mussen in der Lage sein, aus mehr Optionen zu wahlen und die Planung nach ihren Vorstellungen zu planen. Sie begriiRen
Rabattkarten, die im Rahmen des Kulturweges verwendet werden kénnen.

BREITES ANGEBOT AN ORTEN IM RAHMEN DES KULTURWEGES

In das Angebot an Sehenswiirdigkeiten neben Burgen, Schléssern und Kléstern auch viele weitere attraktive Orte einschlieRen: Damme,
Aussichtstiirme, unterirdische Raume, technische Denkmaler, Naturdenkmaler.

VIELFALTIGKEIT AN AKTIVITATEN IM RAHMEN DES KULTURWEGES

Den Besuchern eine Vielzahl von Aktivitaten anbieten, die die Besucher kombinieren ktvbnnen: Fahrrad, Kanu, Wanderweg, Spiele (Exit
Game), Abenteuer (Tandemsprung, Hochseilgarten, Paddleboarding), Verkostung (Lebensmittelfestival, Brauerei), Entspannung.

WENN GESCHICHTE, DANN MIT SPAB UND MITHILFE MODERNER TECHNOLOGIEN

o
v

Die Geschichte muss auf unterhaltsamer Weise im Stil aktueller Trendaktivitaten (Geocaching, Exit-Spiele) angeboten werden.

REGIONALITAT UND AUTHENTIZITAT

Die Besucher werden von der authentischen Atmosphare kleinerer Stadte einschlieRlich der lokalen Gastronomie und des Brauwesens
angezogen.

LANGERE STRECKE UND WECHSEL DER UNTERKUNFT NUR DURCH MOTIVATION VON NEUEN ERKENNTNISSEN
ODER ERLEBNISSEN

100 km (100+ km) mit dem Ziel einer einzigartigen Erfahrung oder Erkenntnis zu unternehmen. Das Ziel einer solchen Reise muss etwas
bringen, das auf der Reise noch nicht gesehen oder erlebt wurde.
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VORSCHLAGE, WIE DIE EINZELNEN KULTURWEGE WEITERENTWICKELT WERDEN KONNEN
Kulturwege Wie kann der Weg weiterentwickelt werden Gesamtbewertung

und die Stadt und ihre Umgebung mit dem
Fahrrad erkunden.
Fiir junge Leute ein , der
ihnen die Stadt durch seine Augen zeigt.
Es bietet sich an, dieses Konzept mit Zu
verbinden.

Osterreichische Besucher durch und
WELLNESS (Quellen)

Il

Kann mit Kennenlernen und
verbunden werden

Besonderes Programm

Zwei Arten des Radfahrens: (Stadte meiden, eher
Natursehenswiirdigkeiten) oder (kurze Uberfahrten, Stadte,
RADWEG MIT Burgen).
SEHENSWURDIGKEITEN Moglichkeit, ein / Zu mieten.
> Gepécktransport.
O?O Eine Alternative kann sein. Sehenswiirdigkeiten

miussen leicht zuganglich sein und Fliihrungen miissen kiirzer und
weniger anspruchsvoll sein (Aussichtstliirme, Tirme, Naturdenkmaler).
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VORSCHLAGE, WIE DIE EINZELNEN KULTURWEGE WEITERENTWICKELT WERDEN KONNEN

Kulturwege Wie kann der Weg weiterentwickelt werden Gesamtbewertung

von Adrenalin-Aktivitdten durch andere
ADRENALIN (Konzerte, Filme, moderne Kunst, Foodfestivals,

YA Gastronomie, Escape Game) und (Aquapark,
I Thermalbad).

fur mehr Adrenalin-Aktivitaten wahrend der Reise.

ADELSGESCHLECHT DiedGeschichte der R?sentt_)ertg—Fan;ilie m:;slf ,
un prasentiert werden mithilfe
ROSENBERG (Spiel, Geocaching oder Exit Games).

Die und der angebotenen Aktivitaten und
Orte ist entscheidend.

Das Thema Adelsgeschlechter muss , und
mithilfe prasentiert werden
(Spiel, Geocaching, oder Exit Games).

ADELSGESCHLECHTER

Zwischen den prasentierten Adelsgeschlechtern muss es einen
geben, der die Besucher motiviert, diese
kennenzulernen.

Entscheidend ist die der angebotenen Aktivitaten.

7  lpsos fur JCCR — Kulturwege, Marketingempfehlungen, 11/2018



DIE KONTAKTE

Michal Kormanak

Associate Director Ipsos Loyalty
Michal.kormanak@ipsos.com
GSM: +420 739 472 302

Mahulena Nenadalova
Senior Account Manager Ipsos UU
mahulena.nenadalova@ipsos.cz
GSM: +420 739 256 800

Katefina Rabova

Account Manager Ipsos Loyalty
katerina.rabova@ipsos.com
GSM: +420 736 412 775

Nikola Slovakova
Research Executive

nikola.slovakova@ipsos.com
GSM: +420 725 827 092




