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PREHLED PROJEKTU
DOPORUCENI
KONTAKT
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OBSAH PROJEKTU

= Cil: Zkoumani, zda — a pokud ano, v jaké kvalité se nachazi participujici pamatky na
webu.

= Rozsah: Bylo analyzovano 96 pamatek ve 2 Ceskych a 2 rakouskych regionech. (Kraje
Jizni Cechy & Vysoc€ina a Waldviertel & Muhlviertel)

= Téchto 96 pamatek se sklada z:
= 18 mést
= 46 zamkU a muzei
= 18 hradl a
= 14 klastert
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ANALYZOVANE PLATFORMY

Plattformy Platformy
- Wlklpedla = FacebOOk

= Czech-tourist

= Tripadvisor
= Czech.cz

= Bergfex ZeC

= Yelp = Jiznicechy.cz

» Google my Business = Google

= Herold = Seznam
Vyzva

Platformy byly vybrany v uzkém souladu se zadavatelem zakazky dle turistické relevance, kontaktnich
bodl hostu a snimanych Cisel webovych navstév. Nékteré platformy maji vysokou relevanci pouze v
jedné jazykové oblasti.
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PREHLED PROJEKTU

KONTAKT
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DOPORUCENI PRO
MESTA / OBCE




MESTA

Serazeno dle relevance pro pamatky

,Domaci ukol“ — bezpodminecné provést
= Pecovat o vlastni webovou stranku — jasné zduraznit turistické obsahy
= Kontrolovat spravné odkazy na partnerské webové stranky

= Informace na Google-Businessu a na Seznamu nutno zkontrolovat a prostrednictvim ,,Feedback-Funkce* (funkce
zpétné vazby) zazadat o zmény.
= Zaznamy na Wikipedii udrzovat v cizich jazykovych mutacich a ve vlastnim jazyce kontrolovat
,Ukol navic* (FleiRaufgabe) — roéni kontrola
= Bergfex — dulezité pro némecky mluvici hosty
= Herold — dulezité pro jazykové asistenty (napft. Sirius, Alexa)
= Jiznicechy.cz — dulezité pro Jizni Cechy
,Ukol navic* — priibézné
= Facebook —resp. nechat prevzit od turistickych organizaci
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KONTROLNI SEZNAM PRO WEBOVE STRANKY

Meésta

=  Orientace pro hosty na webové strance — pouzit formulaci ,oficialni privodce*

=  Stranka obce a turisticka stranka na stejné strance se doporucuje (jinak hrozi ,kanibalismus
klicovych slov®, konkurence ve vyhledavacich, problémy s odkazy) — umistit bezpodminecné
na uvodni strance

= Nepouzivat Google-Translate (!) — nutné poskytnout ,Landingpage” (cilovou stranku) s
dobrym pfekladem s nejdulezitéjSimi informacemi: O nas / Top 5 pamétihodnosti v€etné
popisu pfijezdu a pfipadné dalSich odkazu

=  PFizpusobit webové stranky aktualnimu designu a pfitom nepouzivat Wordpress, protoze
zpomaluje stranku. To pfinese vyhody pro viditelnost (mobilni stranka, aktualni obsah,
rychlost zobrazeni obsahu, davéryhodnost apod.)
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KONTROLNI SEZNAM PRO ODKAZY

Meésta

= Ve vyhledavaci konzoli Googlu se nachazi pod bodem ,Links/Odkazy“ top
odkazujicich webovych stranek (webové stranky, které Vas podnik nejvice doporuduiji).

= Vyhledat v Googlu i Seznamu danou pamatku a zkontrolovat, zda jsou uvedené
odkazy spravne zapsané. (Waldviertel.at, jiznicechy.cz a https://www.vysocina.eu/ jsou
nespravné odkazy — jazykovych mutaci a/nebo webovych stranek)

= Zkontrolovat Wikipedii

SAINT ELMO'S


https://www.vysocina.eu/

KONTROLNI SEZNAM PRO GOOGLE-BUSINESS

Meésta

= Verejné instituce jako mésta a obce nemohou
na Googlu zazadat o zaznam na Google
Business — pres Feedback-funkci (funkci
zpétné vazby) ale Ize zadat zmény

SAINT ELMO'S
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" Budweis

Budweis

Stadt, Tschechien

Budweis (Ceské Budéjovice) ist die Hauptstadt der
Stdbohmischen Region im Stden Tschechiens. Der
imposante Pfemysl-Otakar-lI-Platz ist von
Arkadenhausern umgeben; hier befinden sich der
barocke Samsonbrunnen und das Rathaus mit
seinen 3 Tlrmchen. Der im Stil der Gotik und
Renaissance errichtete Schwarze Turm bietet Blicke
Uber die Altstadt und auf den Berg Klet' im
Siidwesten. Die nahe gelegene St.-Nikolaus-Kirche
wurde vielfach wiederaufgebaut und besitzt barocke
Kapellen sowie 3 Kirchenschiffe.

Wetter: 14 °C, Wind aus NW mit 11 km/h, 42 %
Luftfeuchtigkeit

Postleitzahl: 370 01

Bezirk: Ceské Budéjovice

Bevodlkerung: 94.014 (1. Jan. 2019)

Reise planen
©  Reisefuhrer fur Budweis

Durchschnittspreis 3-Sterne-Hotels: € 50,

= Durchschnittspreis 5-Sterne-Hotels: € 172

4 Flug mit einer Dauer von mindestens 50 min
ab €110
und

Uni Budweis, Techni und O
Hochschule in Budweis

Andere suchten auch nagfl,q, 15 weitere ansehen

EEE

Krumau Pilsen Br\]nn’ Prag Karisbad
an der

Mehr zu Budweis

Homote)”
a

Budweis s
Stadt, Tschechien '

Budweis (Ceské Budéjovice) ist die Hauptstadt der
‘Stidbdhmischen Region im Siiden Tschechiens. Der
imposante Pfemysl-Otakar-II-Platz ist von
Arkadenhdusern umgeben; hier befinden sich der
barocke Samsonbrunnen und das Rathaus mit
seinen 3 Tdrmchen. Der im Stil der Gotik und 7
Renaissance errichtete Schwarze Turm bietet Blicke
Uber die Altstadt und auf den Berg Klet' im

i Die nahe gelegene St.-Nikolaus-Kirch
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Kapellen sowie 3 Kirchenschiffe.
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KONTROLNI SEZNAM PRO WIKIPEDII

Meésta

= Wikipedia Casto predstavuje prvni styCni bod pro hosty, protoze se ve vyhledavacich
zadanich €asto nachazi na prvnim misté.

= | pro cizi jazyky predstavuje Wikipedie nenakladnou alternativu k prekladu vlastni
weboveé stranky (tzn. nechat prelozit stranku pro hlavni trhy a vyuzit Wikipedii pro
vedlejsi trhy)

= Nechat udrzovat zaznamy na Wikipedii centralné od turistického svazu, napf.
https://de.wikipedia.org/wiki/Liste_von Burgen und_ Schiléssern_in_Sudbohmen

= Dlezité jsou: Historie / Cisla / Data / Fakta / Pamétihodnosti
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https://de.wikipedia.org/wiki/Liste_von_Burgen_und_Schlössern_in_Südböhmen

KONTROLNI SEZNAM PRO

Bergfex, Jiznicechy.cz a Herold

= Bergfex a Herold predstavuji ,ukol navic®, Jiznicechy.cz jsou relevantni pouze pro Jizni
Cechy

= Zazadat o zaznamy
= Zkompletovat obsahy — dbat na dobrou kvalitu obrazku

= V popfredi je relevance obsahu a optické zpracovani. To znamena, zadna ,reklama“ a
kvétnaté texty. Texty maji informovat, obrazky maji inspirovat

SAINT ELMO'S



KONTROLNIiI SEZNAM PRO FACEBOOK

= Facebook se doporucuje pouze tehdy, pokud existuje dostateéné mnozstvi prostifedku.
= Nejlépe nechat vést nadfazené turistické organizace
=  Pokud mozno: Sloucit profily / vystupy, aby mohl byt nalezen pouze jeden zaznam

= Vytvofit obsah / obrazky a poslat turistickému svazu

SAINT ELMO'S



DOPORUCENI PRO
TURISTICKE CILE




VYLETNI CILE
Serazené dle relevance

,Domaci ukol“ — neprodlené provést
= Péce o vlastni webovou stranku: Poskytnout cilovou stranku v cizim jazyce
= Kontrolovat spravné odkazy z partnerskych webovych stranek na vlastni
» Zazadat o vlozeni informaci na Google-Business a Seznamu

= Udrzovat zaznamy na Wikipedii — jak ve vlastnim jazyce tak i v cizich jazycich

,Ukol navic* — kontrolovat pravideln&

= Tripadvisor: zazadat o zapis, pecovat o hodnoceni

vew s

= Bergfex: nechat vlozit nejdulezitéjsi informace
= Herold: dulezité pro jazykové asistenty

,Ukol navic*— prabézné

= Facebook

SAINT ELMO'S



KONTROLNI SEZNAM WEBOVA STRANKA

Vyletni cile

=  Orientace pro hosty na webové strance — pouzit v nazvu ,oficialni webova stranka®“
= Zkonsolidovat / upevnit webové stranky — odstranit nebo prevést staré webové stranky
= Davat pozor na dvoujazy€nost: Pouzivat jiz na vstupni strance mezinarodné Citelné nadpisy

= Nepouzivat Google-Translate (!) — nutné poskytovat cilovou stranku s ptvodnim pfekladem

Vieviiv s

=  PFizplusobit webové stranky aktualnimu designu a pfitom nepouzivat Wordpress nebo
podobné, protoZe zbytecné zpomaluje stranku. To pfinese vyhody pro viditelnost (mobilni
stranka, aktualni obsah, rychlost zobrazeni obsahu, duvéryhodnost apod.)

=  Pozor u novych webovych stranek: zde urcité vytvorit pro vSechny staré URL nové odkazy.

SAINT ELMO'S



KONTROLNIi SEZNAM PRO ODKAZY

Vyletni cile

= Ve vyhledavaci konzoli Googlu se nachazi pod bodem ,Links/Odkazy“ top
odkazujicich webovych stranek

= Vyhledat na Googlu a Seznamu vlastni podnik / pamatku a zkontrolovat zaznamy, zda
jsou odkazy provedené spravné

= Zkontrolovat Google Business-zaznam a Seznam ohledné odkazu

= Domény Ceskych stranek byly zménéné, bez vytvoreni preposlani — nékdy konci na
.cz nebo .eu — pfeposlat staré domény spravné, vyhnout se tzv. ,mrtvym odkaziim*
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KONTROLNI SEZNAM WIKIPEDIA

Vyletni cile

=  Wikipedie predstavuje i pro podniky dulezitou platformu, protoZe se ve vysledcich
vyhledavani ¢asto nachazi na prednich mistech.

= Pfevazneé pro cizi jazyky predstavuje Wikipedie ekonomicky nenaro€¢nou alternativu
pro preklad vlastni webové stranky (tzn. nechat prelozit stranku pro hlavni trhy a
pouzit Wikipedii pro vedlejsi trhy)

= Ev. nechat udrzovat zapisy na Wikipedii centralné od turistického svazu / spolku

= Dulezité jsou: Historie / Cisla / Data / Fakta / Pamétihodnosti a Odkaz (!)

SAINT ELMO'S



KONTROLNI SEZNAM GOOGLE-BUSINESS
Vyletni cile

Podniky mohou vlastni zapis ,pfevzit®, coz se :
viele doporucuje. & %

Fotos ansehen

Umisténé mohou byt jak informace a obrazky tak
noveé i udalosti a produkty.

|Erzherzog Franz Ferdinand Museum

Website Route Speichern
Dbat na konzistenci informaci &5 FhR S Ml

| Schloss in Artstetten-Pdbring |

Schloss Artstetten ist ein Schloss in der Marktgemeinde Artstetten-
P&bring im Bezirk Melk in Niederdsterreich im Besitz der Familie
Hohenberg| Wikipedia

SAINT ELMO'S



KONTROLNI SEZNAM pro SEZNAM

Vyletni cile
= Vyhledat na Seznamu vlastni podnik / pamatku a zkontrolovat zaznamy, zda jsou odkazy
provedené spravné

= Podobné jako u Googlu: Spolu s textem tvofi nadpisy (,Header") zaklad pro vyhledavani.
Nadpisy by mély obsahovat stejny HTML-tag ale méli by byt pouzivané v pfiméreném
mnozstvi (nepfehanét)

=  Firmy muzou zdarma pozadat o vlozeni zakladniho profilu (podobné jako Google
Business). Profil ,Seznam naplno® je pak zpoplatnény, mate k dispozici vice moznosti,
muze pfinést v kategorii i v pozici na kliCové slovo ve vyhledavani na seznam.cz, firmy.cz a
mapy.cz lepsi pozici.

= Mapy.cz je turisticky zaméreny kartograficky servis: cesty pro pési turistiku a cyklotrasy,

které jsou u Ceského uzivatele velice oblibené.
SAINT ELMO'S



KONTROLNIi SEZNAM TRIPADVISOR

Vyletni cile

= Prevzit zaznam
= Doplnit informace, pfidat fotky
= Starat se o hodnoceni

= 2. krok: zadat pfimo objednatelné
nabidky (budou prodavany pfimo pres
Tripadvisor a Viator) a timto prodavat
online i bez vlastniho e-shopu.

SAINT ELMO'S

Kontakt
‘SOQ
‘\.‘l ,\/
CEY:
\ N
KOLODEJE
NAD LUZNIC!
Google NAEFL a Map data ©2019

9 Kolodéje nad Luznici 1, Tyn nad Vitavou 375 01,
Ceska republika

L1 Webové stranky €, +420728 353 133
M E-mail

Vylepsit tento profil




KONTROLNI SEZNAM pro

Bergfex, Jiznicechy.cz a Herold

= Bergfex / Herold jako ,ukoly navic”
= Zazadat o zaznamy pro podniky — spojeno s naklady

= Zkompletovat obsahy — dbat na dobrou kvalitu obrazkua! Obrazky maji
inspirovat, texty maji informovat — proto udrzovat textovy obsah
kratky a vystizny

SAINT ELMO'S



KONTROLNI SEZNAM pro FACEBOOK

Vyletni cile

= Pouzivat Facebook pouze tehdy, pokud existuje dostateCné mnozstvi
prostredku

= Pro podniky dobra moznost pro pfimou péci o zakaznika
= Publikovat novinky (,postings®) 2-3x tydné
= Zakladat udalosti (,events®) pfimo na Facebooku

= Pokud mozno: Sloucit profily / vystupy, aby byl nalezen pouze jeden
zaznam

SAINT ELMO'S



,STYLE-GUIDE® -
DESIGNOVY PRUVODCE
PRO PAMATKY
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UKAZ HOSTUM VYHLEDY A PERSPEKTIVY
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UKAZ HOSTUM PERSPEKTIVY
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PRIBEH vs. REKLAMA

wil Telekom.de & 16:07 @ Q9 46%( ) il Telekom.de & 16:08 @ 9 46%[C )

< Foto ) < Foto D
= 41 % hostu povazuji obsahy Hinsestierglnsshir ko
jako prilis reklamni
= Zameérte se vice na zazitek

= Ukazte hostum perspektivy,
vyhledy a mista jejich touhy

R

Gefallt visittirol, zillertal.at und 1.401 weiteren

@ Q V m Personen
A T . hintertuxergletscher Wandern mit Abkiihlung %, =2
g:::gtn\g:naustna, visittirol und 595 weiteren % & Der Schleierwasserfall ist der ideale Ort daftir

#hintertux #wandern #bestewanderzeit

hintertuxergletscher Familientipp: Raten, Ratseln #mountainlove #hiking #hikersparadise #mountain
und Natur entdecken - die Eggalm Wanderrallye #alpen #berge #hintertuxglacier #tux #lovetux
SAI NT ELMOIS hanaictart echnn dia klainetan Rarnfaval Ritealnace #feplanctria #dieenveralistria #lovetiral #7illertal

n Qa HB © ® G Q @ O @



POMOZTE HOSTUM K MIMORADNYM FOTKAM

PFiklad: Styrska oslava na
nameésti u radnice ve Vidni

SAINT ELMO'S




VYUZIJTE ZDROJE INSPIRACE

SAINT ELMO'S

V-~
@a®L insta_repeat #  Folgen
-

insta_repeat | call this ocean void 5
(person centered and silhouetted on a
beach with their reflection on the wet sand)
#inspirationalquote #simulacra #internettroll
#copyofacopy #moodygrams #instarepeat
#dejavuvibes #bummervibes #iwasbummer
#beforeitwasmainstream

Alle 37 Kommentare ansehen

gazeog Ironically my gf took a picture of me
similar to this while we were in Santa Cruz,
rip

neisius.nicolas @gazeog Why rip ?

There is nothing wrong with it.

| don't think she intentionally copied one of
the photographers here :D

johnanddukeandfamily | like them. @
Better than selfies but then we all need a bit
of variety. I'm guilty of all current and future

© Qb N

Gefillt 6.802 Mal

1R MAD7



JAKE OBSAHY JSOU SMYSLPLNE?

Jaké obsahy inspiruji vlastni hosty?

Content Marketing: Inhalte zur Inspiration fiir den Urlaub aus

= Obsah dava orientaci
= Obrazky inspiruji
=  Texty informuji

= ,Méné je mnohokrat vice“: mensi
mnozstvi relevantniho obsahu
pusobi [épe!

SAINT ELMO'S

Konsumentensicht in Deutschland 2017

Eindriicke, wie es dort aussieht

Eindriicke, was man dort im Urlaub
erleben kann

Kennenlernen von Tradition und Kultur
Historisch bedeutsame Orte/Ereignisse

Typische Speisen und Getranke

Informationen liber Preise

Informationen lber das Wetter/Klima

Informationen iiber Unterkiinfte vor Ort

Einblicke in den Alltag der Menschen vor

ort 265

Ideen fir mogliche Aktivitaten 26%

55%

20% 30% 40% 50% 60%
Anteil der Befragten
uelle eitere Informationen:
Il Weit: Inf; ti
FUR Deutschland; FUR; N.I.T; Ipsos; November 20 16; 5.00 0 Befragte; ab 14 Jahre

© Statista 2018

70%



PERFEKTNI CILOVA STRANKA (,,Landingpage*)

INSPIRACE
Meta-Informace + Meta-Popis, Obrazek v zahlavi,
Hlavni nadpis, Teaser-Text, Sub-nadpisy a hesla

INFORMACE
Co, kde, kdy, kdo, jak, pro¢, odkud, kam
...nejlépe na jeden pohled!

CALL-TO-ACTION - Vyzva k akci
Poptat, rezervovat, objednat, naplanovat cestu,
zatelefonovat...

SAINT ELMO'S

Ferienland Schwarzwald

< Q X Q (Fttps /7 wwwdasferieniand de/

Detailseite bietet konkrete
Informationen (und nicht
mehr Inspiration). Re eine
Karte, links ein Bild mit
Wiedererkennungswert.

o

| Edeben | Ubernachten | Informieren
4

Lotk sister

Home ) Sehenswirdigkeiten ) Kuckucksuhr

ERSTE WELTGROSSTE KUCKUCKSUHR

Eine Uhr, groB wie ein Haus

Die im Johr 1980 fertiggestellte erste weltgroBte Kuckucksuhr wurde rasch zu einer wahren Sensation im Schwarzwald.
Ober fiinf Jahre dauerte es, bis die weltgrdBte Kuckucksuhr fertiggestellt war. Die Gberdimensionale Kuckucksuhr misst
insgesamt 4,50 x 4,50 m, hat ein Gesamtgewicht von sechs Tonnen.

Allein der Vogel ist stolze 4,60 Meter lang und bringt 150 kg auf die Waage. Zu jeder halben und vollen Stunde ertont
der berihmte Ruf des Kuckucks aus dem Fenster im ersten Stock. Die Kuckucksuhr ist begehbar, dh. auch ihr
Innenleben kann von Besuchern werden. Ein Erlebnis, bei dem nicht nur
Kinder auf ihre Kosten kommen.

Details Info-Tas Ul irkeutar
Tipps und Erklérungen,

darunter Details wie
Offnungszeiten, Preise,

« Datum: ganzjéhrig, taglich Apeiee Intcesiogen/elc

e Startzeit: 09.30 Uhr / 12.30 Uhr / 14.30 Uhr / 15.30 Uhr / 17.30 Uhr / 19.30 Uhr
¢ Dauer: 60 oder 90 Minuten

* Angeboten in folgenden Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzésisch

« Franzosisch auf Anfrage

* Sonntags- und Feiertagszuschlag von 50%

BUCHEN 1 - 5 PERSONEN / 90 MIN BUCHEN 1 - 5 PERSONEN / 60 MIN




POMUCKA PRO TEXTY

= Texty informuji (Obrazky inspiruiji)

= To znamena: struéné, vystizné, nejdulezitéjsi informace v pisemné

formé.
<15 3-4 1-3 300-2000
slov na vétu radka na odstavcu na znaku pro webové
odstavec podnadpis stranky cestovniho

pravodce na internetu
= Ddlezité u pamatek:
= Co se da vidét / co se da delat?
= Oteviraci hodiny & ceny, ev. hodnoceni jinych navstévniku
= PFijezd & kontakt

SAINT ELMO'S



OPTIMALIZACE VYHLEDAVACE - ,,SEO*

= Titul stranky = Nazev pamatky

= Pouzivat formatovani: H1, H2, Text, Bullets (body), atd.

= Pouzivat popisy obrazku (Alt-tagy)

= Zhotovit dobfe prelozenou cilovou stranku (Landingpage) v dané reci
= Nezbytné formulovat Meta-informaci v jazyce dané zeme

= Moderni souCasny design: Umoznit zobrazeni na chytrém telefonu
(Smartphone) a tabletu

= Pokusit se 0 co nejkratsi dobu zobrazeni stranky (Stinly CMS system)

SAINT ELMO'S



TEXTY NA WEBU

Pozadavky na texty:

1.RELEVANCE: fakta a prehledné informace
2.0PTIKA: prijemné na ctéeni
3.ZABAVA: obrazky, videa nebo popisy

SAINT ELMO'S



PREHLED PROJEKTU
DOPORUCENI
KONTAKT

SAINT ELMO'S



KONTAKTNI OSOBA PRO VASE DOTAZY

Michael Fenbock

Projektovy manazer
m.fenboeck@tourismusmarketing.com
0043 699 109 47 116

SAINT ELMO'S
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*
Osterreich-Tschechische Republlk *oak
Européischer Fonds fir regionale Entwicklung EUROPAISCHE UNION

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING

DEKUJEME VAM

Samtliche Rechte an den Inhalten (einschlieRlich Konzepte, Gestaltungen, Preise, Konditionen, Planungen, etc.) verbleiben ebenso wie jegliches den Inhalten
zugrunde liegende Know-how und unabhangig davon, ob die Inhalte Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte darstellen, ausschlief3lich bei der Agentur.

DenKmaLer|Lesen
Pamackv|ZuJi

Mit der Prasentation und / oder Uberlassung der Prasentation und ggf. weiterer Unterlagen raumt die Agentur keinerlei Rechte an den Inhalten ein. Jegliche

Nutzung, Verwertung, Vervielfaltigung, Bearbeitung sowie jegliche Weitergabe an Dritte ist unzulassig und bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung
der Agentur. Alle Inhalte unterliegen der strikten Vertraulichkeit.




