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1.  Analyza poptavky

Analyticka ¢ast je postavena predevsim na zavérech a diléich zjisténich z terénnich Setteni, vyzkumu a
odbornych studii, které v dané oblasti zpracovaly nejriiznéjsi instituce na narodni a mezinarodni Urovni
(napf. Evropska cyklistickd federace ECF, Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism apod.).

1.1 Struktura poptavky cestovniho ruchu na jizni Moravé

Dle studie spole¢nosti Focus (2016) obyvatelé CR pfi svych dovolenych preferuji kombinaci aktivniho a
pasivniho zplsobu jejiho traveni (40 %). Spise pasivni styl dovolené uprednostiiuje neceld tretina
dotazanych (30 %). Naopak aktivnimu zpUsobu proziti dovolené dava prednost vice neZ jedna pétina
respondentl (22 %). Na oblibeny zpUsob traveni dovolené maji vliv zejména vék respondent, jejich
vzdélani a rovnéz ekonomicka aktivita dotdzanych. Plati, Ze aktivné travi dovolenou predevsim mladsi
lidé, osoby s vy$sim dosazenym vzdélanim a také lidé na vyssich Fidicich postech ¢i studenti. Obecnéji
feceno zde hraji roli nasledujici faktory: dostatek fyzickych sil, financ¢nich prostfedkd ¢i volného casu, a
hlavné celkovy Zivotni styl téchto respondentd. Vyrazné castéji travi dovolenou aktivné muzi, u Zen
naopak prevlada inklinace ke skloubeni aktivniho a pasivniho charakteru dovolené.

Letni dovolenou travi takika tfetina obyvatel CR vtuzemsku (30 %), ¢tvrtina kombinuje pobyt
v tuzemsku s pobytem v zahranici (25 %) a vice neZ pétina dotazanych upfednostriuje pobyt v zahranici
(23 %). Na vybér mista pro traveni letni dovolené ma jednoznacné nejvétsi vliv financni situovanost
respondenta, resp. jeho domdcnosti. Osoby v domacnosti s vy$Simi pfijmy jednoznacné upfednostiuji
zahraniéni letni dovolenou, naopak s klesajici Grovni pfijmU vyrazné pribyva téch, ktefiji travi vyhradné

v tuzemsku.

Obr. 1: Preferovany typ dovolené

Aktivni vs. pasivni dovolena Domaci vs. zahranicni letni dovolena

® Obvykle travim letni dovolenou v CR

B Mdam radéji aktivni dovolenou B Obvykle travim letni dovolenou v zahranici
m Mdam radéji pasivni dovolenou 1 Obvykle travim letni dovolenou v CR i v zahrani¢i
m Preferuji kombinaci aktivni a pasivni dovolené Nejezdim na letni dovolenou

Nevim B Nevim

Pramen: Focus, 2016 (vlastni zpracovani)

Vice ne? polovina obyvatel CR nejezdi na dovolenou v zimnim obdobi (53 %). Ti ostatni ji travi nejéastéji
v tuzemsku (28 %), do zahranic¢i mifi na zimni dovolenou necela desetina dotazanych (9 %) a stejny
podil kombinuje pobyt v tuzemsku s pobytem v zahranici (9 %). Na zahrani¢ni zimni dovolenou jezdi
nejcastéji muzi, lidé v mladSim véku a osoby z domacnosti s vy$simi pfijmy. Obdobné je tomu u



tuzemskych zimnich dovolenych, kde vsak prijem domdcnosti hraje mensi roli a naopak ji vice
umoziiuje dostatek volného ¢asu (napfiklad u studentd).

V rdmci jednotlivych kraji CR existuji pomérné vyznamné rozdily v jejich atraktivité pro cestovni ruch.
Dlouhodobé jsou vedle fenoménu Hlavniho mésta Prahy nejatraktivnéjsimi regiony jizni Cechy, jizni
Morava a také Vysocina. Pokud nepocitdme HI. mésto Prahu, tak jizni Morava a jizni Cechy se
v podstaté v poslednich 20 letech predhanéji jak v poc¢tu navstévnikl, tak v poétu prenocovani (viz
nasledujici graf popisujici atraktivitu jednotlivych krajl mezi domacimi navstévniky).

Obr. 2: Atraktivita kraji pro trdveni dovolené z pohledu domdcich ndvstévnikii

Jihodesky kraj 15 41 PNTENEE © e 56
Jihomoravsky kraj 47 38 P77 © o 55
Vysoéina 11" 35 P27 9 e 46
Karlovarsky kraj mam 33 GO e 42
Moravskoslezsky kraj Sl 30 2R S . 38
Hlavni mésto Praha W 27 7247 NEI— 6 38
Liberecky kraj &N 31 P 10" e 38
Olomoucky kraj Wam 28 ZE R 10N e 37
Kralovéhradecky kraj Il 29 2O O w35
Zlinsky kraj W 28 PO 0N . 35
Stfedodesky kraj @ 27 ST 10T e 31
Plzefisky kraj 51 25 NSV ENNDENEEE 110 =S 30
Pardubicky kraj 5 26 NGZa e 9 w30

Usteckykraj 8 15 Iamc2emsn O 100 W9 18

0O 10 20 30 40 50 60 7O 80 90 100
B Velmi laka 1 Spise laka m Spise nelaka mVibec nelaka mNeumim posoudit
Pramen: Focus, 2016

Za jakym Ucelem ale lidé nejcastéji cestuji? Co je nejcastéjSim faktorem, pro¢ danou destinaci, region,
lokalitu i stiedisko navstivit? Z vyzkum( agentury CzechTourism vyplyvd, Zze v ramci ¢eské populace je
ucelem cesty nejcastéji rekreacni turistika a ndvstéva pamdtek. Do segmentu Rekreacni turistiky byly
v tomto Setfeni zahrnuty vSechny méné narocné zplsoby traveni volného ¢asu, kam spada také velka
Cast cykloturistiky. Jedna se typicky o navstévniky, ktefi na dovolenou vyrazeji s kolem (v odborné
literatufe oznacovano jako ,dovolenad skolem®”). Jizdu na kole berou jako jednu z moZnych
dovolenkovych aktivit, kterd zaroven umozni pfesun mezi jednotlivymi body zajmu v dané destinaci.
Nejednd se tedy o intenzivni cykloturistiku, kterd je zafazena do segmentu Aktivni sport. Tento typ
dovolené je v literatufe oznacovdan jako ,dovolend na kole”. Jak ukazuje ndsledujici graf, tak se
rozloZeni téchto segmentt nabidky, vyraznéji lisi kraj od kraje.



Obr. 3. Za jakym ucelem lidé nejcastéji ve svém volnu cestuji:

28 %

28 %

REKREACNT NAVSTEVA NAVSTEVA MEST, ODPOCINEK, AKTIVNI
TURISTIKA PAMATEK REGIONALN( OZDRAVNE SPORT
A HISTORICKYCH MIST  TURISTIKA POBYTY
Pramen: CzechTourism, 2017
Obr. 4: Atraktivita kraji pro traveni dovolené
tradice a zvyky
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NiZe uvedené schéma také naznacuje, Ze navstévnici vétSinou kombinuji rizné formy cestovniho ruchu
v rdmci své dovolené. Rekreacni turistika a ndvstéva pamatek nicméné zUstavaji u vsech segmentl na
prvnich mistech. Tyto vyzkumy dokladaji, Ze lidé vétSinou poptavaji diverzifikovanou dovolenou se
spoustou rliznorodych aktivit, aby toho co nejvice zaZili, a vétSinou se neorientuji Uzkoprofilové
(napfiklad pouze na jizdu na kole — tu vétSinou spojuji s ndvstévou pamatek nebo poznanim krajiny a

prirody).

Obr. 5. Jak se prolinaji ucely cest, za kterymi lidé cestuji:

TI, CO JEZDi ZA PAMATKAMI, JEZDI |
67 % Rekreacni turistika

62 % Regiondlni turistika

30 % Aktivni sport

27 % Ozdravné pobyty

Navstéva pamatek
a historickych mist

66 % Rekreacni turistika
63 % Navitéva pamatek
59 % Regionalni turistika
25 % Aktivni sport

Odpocinek,
ozdravné pobyty

Navstéva mést,
regionalni turistika

TI, CO JEZDI ZA SPORTEM, JEZDI I
72 % Rekreacni turistika

71 % Navitéva pamatek

58 % Navitéva mést

25 % Ozdravné pobyty

Rekreacni turistika TI, CO JEZDI ZA REGIONALNIT., JEZDI I:
79 % Navstéva pamatek L,
72 % Rekreatni turistika Aktivni sport
67 % Navitéva pamdtek 32 % Ozdravné pobyty
56 % Regionalni turistika 31 % Aktivni sport

30 % Aktivni sport
28 % Ozdravné pobyty

Pramen: CzechTourism, 2017

Vyzkumy CzechTourism dale ukazuji urcity trend, kdy lidé béhem roku (resp. hlavné v priibéhu léta)
vyrazeji na vylety Castéji, nez tomu bylo dfive. Zaroven ale délku svych domacich dovolenych zkracuji
a mnohdy maji povahu spiSe prodlouzenych vikend(. Zajimavé jsou vysledky v pfipadé segmentt
Aktivni sport a Rekreacni turistika, do kterych spadd vétsina poptavky v cykloturistice. Vyzkumy zde
naznacuji, ze pokud lidé vyrazeji na svou dovolenou na kole nebo s kolem, pak jsou jejich dovolené
delsi neZ u jinych segment(l poptavky (25 % z nich travi na takové dovolené 5 - 7 dn().

Obr. 6: Na jak dlouho lidé obvykle cestuji za danym ucelem cesty?

@ €

NAVSTEVA PAMATEK NAVSTEVA MEST, ODPOCINEK,
A HISTORICKYCH MIST REGIONALNI TURISTIKA OZDRAVNE POBYTY

Jen na uréitou éast dne

Na 1 den R 9%
Na 2 dny - 23% 16%
Na 3-4 dny - 13%
Na 5-7 dni I 5% 19%
Na vice jak 7 dni I 1% 8%
Nevim, nedokazu Fici I 2% 3%

Pramen: CzechTourism, 2017
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Obr. 7. S kym lidé obvykle jezdi za danymi ucely cest?

NAVSTEVA PAMATEK NAVSTEVA MEST, ODPOCINEK,

AHISTORICKYCH MiST REGIONALNI TURISTIKA OZDRAVNE POBYTY
S partnerem/kou 45% [ 3% 54%
S partnerem/kou a détmi 33% I 2% 22%
S prateli I 2% 14%
S détmi M 2% 8%
S rodidi B 13% 8%
S kamaradem/kou B 13% 17%
Sam/a Ml 9% 13%
S vnouéaty B 2% 2%
Se skupinou na organizovany vylet I 3% 1%
S prarodici | 1% 1%
Skolegy I 2% n=659 I 3% n=519 1% n=283

Pramen: CzechTourism, 2017
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| 2%
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Z pohledu jizni Moravy jsou dlouhodobé nejatraktivnéjsi ty ¢asti nabidky v cestovnim ruchu, které jsou
spojeny s vinafstvim, jeho tradici, navstévou vinnych sklep(, ochutnavanim vina a mistni gastronomii.
Vedle toho se jednd o region s velkym mnoZzstvim kulturné-historickych pamatek, které jsou pfedevsim
v pribéhu letni sezony vysoce navstévovany. Na Gzemi jizni Moravy je také cela rada prirodnich lokalit
a pamatek, jako je napfiklad Moravsky kras, NP Podyji nebo Pdlava. Zto vyplyva i struktura
nejnavstévovanéjsich stredisek cestovniho ruchu na jizni Moravé, kam spadd Lednice (resp. Lednicko-

valticky areal), Mikulov, Znojmo, Brno a oblast v okoli Palavy.

Obr. 8. Nejatraktivnéjsi mista a aktivity v Jihomoravském kraji

29

vino, sklepy

navétévé vinnych sklepl, ochutnavani vina

Lednice [ 24 )
Mikulov [ 20 navitevé pamatek a paméthodnosti
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Pﬁimo gurmanstvi a ochutnavkam mistich
dlava -
- specialit
Valice [ 10
nevim [ 8 potulovani se krasnou pfirodou
Moravsky kras [ 6 koupani &i vodnim sportim
pricda [ 5 .
Nové Miyny 5 cykloturistice
H;fj olnin = ; zajimavé architekiufe
feclav
pamatky [ 3 névitéva pratel
Vranovska pfehrada [ 3 L
zamky W3 navstéva lazni ¢i wellnes
pidele W2 kultumimu vyZiti (navitéva koncertl,
hrady 2 divadel)
aquapark 2 zabavé a spolecenskemu Zivotu
cyklistka  [12 nakupovani
Moravsky Krumlov 12
Pasohlavky 2 jingm bé&Znym sportim
tunstka [ 2 o i
lazné awellness 11 Zimnim sportum
Podyji 1 adrenalinovym sportim

vinobrani [ 1

jiné dilcivarianty .. [ 25

Pramen: Focus, 2016

nééemu inému

Nasledujici grafy zachycuji urcité aspekty nabidky, které jsou pro navstévniky v ramci jednotlivych
segmentu poptavky dilezité (v¢. miry jejich daleZitosti). Z grafll je patrné, Ze pro cykloturisty (segment

8



v v

Aktivni sport + do urcité miry i Rekreacni turistika) jsou dulezité sluzby, jejich dostupnost a Sife spektra
nabidky. Pfitom ale cykloturisté az tolik nehledi na kvalitu téchto sluzeb ve srovnani s jinymi segmenty,
jako je napriklad segment Odpocinku a ozdravnych pobyt(.

Obr. 9: Co je dilezZité pfi vybéru mista/regionu?
50% 55% 60%  65% 70% 75%  80% 85% 90% 95%

Okolni pfiroda —&—=Total (n=1001)
Pestrost turistickych zajimavosti v okoli

—@—Navitéva pamatek a
historickych mist (n=659)

Atraktivita daného mista

Kvalita dostupnych informaci na internetu

== N3vitéva mést, regionalni
Dalezitéjsi pro mladé lidi (18- turistika (n=519)
29 let).

Doporuceni od pratel

Finanéni narocnost lokality
Odpodinek, ozdravné pobyty

Moznost parkovani (n=283)

Umisténi ubytovani v klidné oblasti

=== Aktivni sport (n=277)
Forma stravovani

Dalezitéjsi pro mladé lidi, pro starsi
Jesté jsem tam nebyl/a ) > naopak méné dalezité. Rekreagni turistika (n=667)

Zvyk misto navstévovat

Pramen: CzechTourism, 2017

Obr. 10: Co neni diileZité pfi vybéru mista/regionu?

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Moznost obycejného ubytovani 2 =@=Total (n=1001)
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Vhodnost mista pro navitévu déti =—B=Navitéva pamatek a
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Vzdalenost od mista bydlisté .
turistika (n=519)
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. . , L5 Odpotinek, ozdravné pobyty
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//
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Je dalezitéjsi pro rodiny == Aktivni sport (n=277)
Moznost zapGjceni sportovniho zafizeni s malymi détmi (50 %).
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Moznost ubytovéni s domacimi mazlicky “ ST ER LS CER L

Pramen: CzechTourism, 2017

1.2 Cykloturistika jako vyznamna forma cestovniho ruchu

Dle zavéru studie Evropského parlamentu (2012) v soucasné dobé neexistuje v Evropé zadna jednotna
statistika pro monitoring cykloturistiky, ktera by umoznila zcela bezproblémové mezinarodni srovnani.
V kazdé ze zemi EU se pouzivd trochu odliSnda metodika pro odhad vyznamu a kvantitativnich
parametrd v cykloturistice. Hodnoty uddvané jako celoevropské priiméry jsou vyrazné generalizovany
a v nékterych zemich mlze dochazet k podcenéni ¢i precenéni nékterych vykonovych ukazateld. |
presto jsou nasledujici celoevropské odhady dostatecné vypovidajici o vyznamu cykloturistiky:

e 2300 mil. jednodennich cyklovyletll za rok

e 20 mil. stravenych cyklodovolenych za rok

e 44 mld. Eur tvofi hrubé prijmy zcykloturistiky za rok, z nichz 9 mld. Eur tvofi pfijmy
z cyklodovolenych



Odhad potencialni hrubé hodnoty sité EuroVelo tras (po jejich kompletnim dokonceni):

e 14,5 mil. pfenocovani cykloturistd

e 6,4 mld. Eur je celkovy hruby pfijem z pfenocovani cykloturistd
e 46 mil. jednodennich cyklovyleti

e 0,7 mld. Eur pfimé pfijmy z jednodennich cyklovylett

e 7 mld. Eur je celkovy pfimy pfijem

Stejné tak jsou odhady potencidlnich hodnot pro Stezku Zelezné opony nasledujici:

e 1 mil. navstévnikl

e 440 mil. Eur je celkovy hruby pfijem z navstévnik

e 5,3 mil. jednodennich vyletd

e 81 mil. Eur je ptimy ptijem z jednodennich vyletl

e 521 mil. Eur je celkovy pfimy pfijem
Pro zajimavost nize uvedeny graf ukazuje, vjakych evropskych zemich jsou vyuZivdna kola ke
kazdodenni dojizdce za praci nejcastéji. Obdobné statistiky pak plati i v pripadé cykloturistiky.
Napriklad Nizozemci jsou tradi¢ni cyklisticky narod svelkym predstihem pred zbytkem Evropy.
Z dlouhodobého hlediska se poradi Ceské republiky zlepSuje a stale vice lidi vyuZivd kolo
v kazdodennim Zivoté. V roce 2014 uvedlo jiz 8 % respondentd, Ze je jejich hlavnim dopravnim
prostfedkem kolo. Ceské republice patfilo v roce 2014 v rdmci evropskych zemi 9. misto (na drovni
pramérnych hodnot EU).

Obr. 11: Srovndni vyuZiti kola jako dopravniho modu v zemich EU
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Obr. 12; VyuZiti kola jako dopravniho médu v kaZzdodennim Zivoté

On a typical day, which mode of transport
do you use most often?

CY PT IE EL LU ES UK BG FR EE HR IT LV AT LT PL RO SK EU CZ S DE BE FI SE HU DK NL
Pramen: ECF, 2016

Dle studie CzechTourism z roku 2017 jezdi 72 % populace CR alespofi nékdy na kole na cyklovylety.
PFitom 59 % lidi preferuje pohodovou cykloturistiku a 10 % aktivni cykloturistiku. Zeny spie preferuji
kratsi traté do 20 km, naopak dlouhé traté nad 50 km jezdi spiSe muZi. Pocet ujetych kilometr( klesa
s rostoucim vékem, nebo pokud jedou lidé s détmi.

Aktivni cykloturistiku preferuji spiSe muzi nez Zeny a spiSe mladsi neZ starsi. Nejvice ji preferuji ti, ktefi
jezdi na cyklovylety nékolikrat tydné. Pohodovou cykloturistiku upfednostnuji o néco vice Zeny nez
muzi a spisSe starsi nez mladsi. Nejméné ji preferuji lidé, ktefi jezdi na kole nékolikrat tydné. Nejvice je
pohodova cykloturistika preferovana u lidi, ktefi jezdi na kole jen nékolikrat do roka (93 % z nich).
Aktivnéjsi cyklisté se v prlibéhu Zivota stavaji rekreaénimi cyklisty (kvili zhorsujicimu se zdravotnimu
stavu a celkové kondici). Nize uvedené grafy uvadi srovnani, z jakych ddvodU chtéji lidé travit svoji
dovolenou aktivné, tedy mimo jiné i na kole. Srovnani je provedeno na vzorku ceskych a némeckych
cykloturist(. Jejich odpovédi se vice méné vzajemné potvrzuji a dopliuji.

Obr. 13: Motivace pro aktivni dovolenou — Ceskd republika
Sportovni vyZiti, fyzicka aktivita, pohyb 40%
Poznavani novych mist

Relax, odreagovani

Pfiroda, krasy CR

Aktivni odpocinek

Adrenalin, dobrodruzstvi
Nové zazitky

Cas straveny s prateli, rodinou

Zabava

Pramen: CzechTourism, 2017
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Obr. 14; Motivace pro aktivni dovolenou — Némecko

Sports activity

Mear to nature

Flexibilty

Health

Aw ay from daily live
Informative

Learning about land and people
Rest and leisure

Cultural heritage

Experience with cycle holidays
Environmentaly friendky
Exercise

Adventure

Low budget

Comfort

| amoften asked for advice on cycle-holidays
I need much information

Being alone

Cycle events

Pramen: European Parliament, 2012

Vyzkumy agentury CzechTourism dale ukazuji, Ze 70 % cykloturistd jezdi na kole alespon jednou za
mésic a priblizné 19 % lidi vyuZije kolo na cyklovylet jednou tydné. Soucasné 44 % cykloturistl vyrazi
na vylety s partnerem ¢i partnerkou, 18 % vyrazi na vylet s détmi a 27 % lidi s kamarady.

Obr. 15: Jak casto lidé jezdi na cyklovylety

0, -
100% W Meéné ¢asto nez jednou za 12 mésich

90% -

M Pfiblizné jednou za 6 az 12 mésich
80% -

Priblizné jednou za 2 aZ 6 mésicl

70%
60% - Priblizné jednou za 2 mésice
0% 1 M Pfiblizné jednou za mésic
40% -

M Pfiblizné jednou za 2 tydny
30%

M Pfiblizné jednou tydné
20%
10% - 12 B Nékolikrat do tydne

0% . 1

N Nevi, nedokaze rici
Cetnost vyleth

Pramen: CzechTourism, 2017
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Obr. 16: S kym cykloturisté jezdi na vylety?

S kym cykloturisté jezdi na vylety?

B s partnerem/partnerkou
M s détmi
M s vice kamarady
s jednim
kamaradem/kamaradkou

Hsam(a)

M s rodici

Pramen: CzechTourism, 2017 (vlastni zpracovani)

Z pohledu délky trasy cyklovyletu ujede pfiblizné 58 % cykloturistl vzdalenost mezi 11 az 30 km a
necelych 10 % jezdi delSi vzdalenosti v rozmezi 51 a vice kilometr(. Nejoblibenéjsim terénem trasy jsou
cyklostezky, které se snazi vyhleddvat a maximalné vyuzivat 46 % lidi. Cyklotrasy dlouhodobé preferuje
zhruba 10 % lidi a priblizné 35 % lidi typ trasy a povrchu vibec nerozliSuje a vyraZi na cyklovylety podle
situace a chuti. Cyklostezky pfitom preferuji hlavné Zeny a mladsi lidé, starsi lidé typ trasy tolik nefesi.
Obecné jsou cyklostezky nejvyuzivanéjsim zplsobem ve vsech skupindch cykloturistl. Nejvice ji viak
v porovnani s ostatnimi skupinami vyuZivaji ti, co jezdi na vylety s partnerem ¢i nékym dalSim z rodiny.
Po cyklotrasach jezdi v porovnani s ostatnimi skupinami nejcastéji cykloturisté, ktefi vyrazeji na vylety
s prateli.

Obr. 17: Kudy cykloturisté jezdi a jak dlouhd je jejich trasa nejcastéji?

46 % 10% 9% 35 % Trasy nerozlisuje,

Po cyklostezkach Po cyklotrasach Po silnicich vyrazi podle situace

n=644
, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% @ Méné nes 10 km
Obvykla ' ‘ ' ‘ ' ‘ ' ‘ " m11-20km
A 21-30km
delka 51 50km
W51-80km
trasy M 381 avice km

Pramen: CzechTourism, 2017

Poskytovani ubytovani je pro cestovni ruch stézejni sluzbou. Z vyzkum( agentury CzechTourism
vyplyva, Ze 43 % cykloturistd alespon nékdy prespava v rekreaénim zafizeni, nejéastéji v kempu (58 %)
nebo v penzionu (55 %). Soucasné ale 74 % z nich by si bylo ochotno pfiplatit za nadstandardni sluzby.
uschovani kol (92 %), celkovou kvalitu stravovani (89 %) a moznost zapjcit si v misté ubytovani naradi
pro opravy kol (73 %).

13



Obr. 18: Kde cykloturisté v pripadé potieby prespdvaji?

23 %

v penzionu u znamych v v hotelu

(stanu, nebo pronajatém
chatce, pfibuznych pokoji,
karavanu) apartmanu

Pramen: CzechTourism, 2017

Z pohledu délky trasy cyklovyletu jezdi pfiblizné 80 % lidi na jednodenni cyklovylety a 12 % preferuje
maximalné dvoudenni vylety. Vicedenni cyklovylety lidé planuji s vétsSim predstihem. Minimalné tyden
predem planuje vicedenni vylet na kole asi 61 % lidi. Pouze 3 % cykloturistl vicedenni vylet pfedem

vibec neplanuje.

Obr. ¢. 1: Na jaké vylety cykloturisté jezdi?

% | —

100% W Na vice nez
90% tydenni vylety
80% -

Na tydenni
70% - vylety
60% -
50% 4 | Na dvoud’enlnl a
vicedenni vylety
40% -
30% - W Maximalné na
dvoudenni
20% ~ vylety
10% - : .
M Na jednodenni
0% - vylety
Cas na vyleté n=644

Pramen: CzechTourism, 2017

Obr. 19: Jak moc dopredu cykloturisté vicedenni vylety planuji?

10, -
100% B Vice nez 2 mésice dopiedu
90% ~
M Piiblizné 1-2 mésice dopiedu
80% A
Priblizné 2 tydny a7 mésic dopiedu
70% A
60% | Pfiblizné 1-2 tydny dopiedu
50% - m Maximélné tyden dopfedu
40% + W Priblizné 2-3 dny dopredu
30% A T .
B Maximélné den dopfedu
20% A
B Vicedenni cyklovylet dopiedu neplanuji
10% A
Nevi, nedokaze fici
0% 1

Planovani vyletd

Pramen: CzechTourism, 2017
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Jak je jiz naznaceno vyse, tak mezi faktory, které nejcastéji rozhoduji o vybéru trasy nebo lokality
cyklovyletu, patfi kvalita cykloturistické infrastruktury (v¢. orientacniho znadeni a sportovni
infrastruktury v okoli trasy). Dalsim kritériem je narocCnost trasy, at uz z pohledu cenové narocnosti
vyletu nebo délky a vyskového profilu trasy. Rozhodujici jsou samoziejmé také atraktivity na trase nebo
v jejim okoli, které je mozné v prlibéhu cyklovyletu navstivit. V neposledni radé lidé berou ohled na
dostupnost sluzeb na trase a bezpecnost a vytiZzenost stezek.

Obr. 20: Faktory uréujici vybér mista/regionu pro aktivni dovolenou

E5% e Kvalita stezek/trati/sjezdovek/hFist
3% N Kvalita a jednotnost znaceni stezek, trati, atd.
80 % NI Cenova narotnost
78 % e Délka stezek/trati/sjezdovek/hfist
7% e Nabidka raznych drovni narocnosti (napf. traté pro zacatecniky apod.)
76 % I Atraktivity/pamatky, které je mo2né na tomto vyletu navitivit
76 % I Bezpelnost, Uroven bezpeénostnich opatieni stezek/trati/sjezdovek/hFist
73 % (I mmamuniiiiin vytizenost stezek/trati/sjezdovek/hFist (mnozstvi lidi)
70% I Dostupnost obéerstveni (napf. stanky, restaurace)
66 % I Nabidka ubytovani vyhovujici potfebam sportovci
62% IIIIIIITe - Malé mnozstvi navstévnika
60 % I Znamka kvality (rizna hodnoceni)
52% S Vysoka navstévnost mista = kvalita mista
49 % In pojéovny sportovniho zafizeni
Vzdalenost od mista bydlisté 51%
Dostupnost vefejnou dopravou 59 %

Pramen: CzechTourism, 2017

Organizovana cykloturistika neni v Ceské republice pfili§ rozifena. Souvisi to s faktem, Ze lidé na
dovolenou s kolem vyraZeji spise na jednodenni vylety a radi si je planuji a organizuji sami (hledaji
inspiraci na internetu, od zndmych ¢i vyraZzeji na jiz ovérené trasy). Na druhou stranu vyhodou
organizovanych cyklovyletl je bezstarostnost. Cykloturisté se mohou spolehnout na to, Ze budou
spokojeni se zvolenymi trasami, dopravou i ubytovanim, prestoze dané prostfedi neznaji (napt. Alpy,
Ukrajina).

Obr. 21; Jezdi cykloturisté na organizované cyklovylety?

Jezdi cykloturisté na organizované cyklovylety?

B Nejezdi a ani to neplanuje
B Nejezdi, ale planuje tov
budoucnu

m Jezdi ztidkakdy

+ Jezdi pravdielné

Pramen: CzechTourism (Cykloturistika), 2017 (vlastni zpracovani)
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Osobni automobil je v CR nejéastéji vyuZivanym prostiedkem, jak prepravit kola na dovolenou. Vyuziva
je pfiblizné 52 % lidi a dalSich 27 % vyuZiva vlak. Vlakové soupravy jsou ¢asto vybaveny specializovanymi
vozy pro prepravu kol. Na druhou stranu cyklobusy nejsou v CR mezi cykloturisty pfili§ oblibené.
Cykloturisté totiz ¢asto ani nevédi, jak cyklobusy funguji, a kde v CR je Ize vyuzit. Soucasné plati, ze
pokud lidé jezdi s détmi, tak 69 % z nich pouZiva nejéastéji k pfepravé kol osobni automobil. Tato
skupina nejméné Casto ze vSech pouziva k prepravé kol vlak (21 %). Naproti tomu, pokud lidé jezdi
sami, tak jen 35 % z téchto cykloturistl vyuZije k pfepravé kola osobni automobil. Vlak nejvice vyuzivaji
ti, ktefi jezdi na cyklovylety s jednim nebo vice kamarady.

Obr. 22: Jakym zpiisobem cykloturisté prepravuji kola na dovolenou?

Jakym zptsobem cykloturisté prepravuji kola na dovolenou?

M PouZiva k prepravé osobni
automobil

m Prepravuje kola vlakem

m Jede rovnou na kole

“ Nechd kolo prevézt
autobusem

Pramen: CzechTourism, 2017 (vlastni zpracovani)

Obr. 23: Srovndni prepravy kol v priibéhu dovolené v pripadé tri typii némeckych cykloturisti

80%

69%

70%

60%

50%

m All overnight cycle tourists
(cycling as main or side
motive for holiday)

40%

30%

= Qvernight trekking cyclists

20%

10% H Day excursionists

o 9 4% o
2% 2%2% 0, 19% 2%
0% . I
Bicycle Car Rail Bus Aircraft Other

Pramen: European Parliament, 2012

Z pohledu certifikace sluzeb a jejich oznaceni je v CR mezi cykloturisty nejroziitenéjsi znacka , Cyklisté
vitani“, kterou jiz zaregistrovalo 30 % cykloturistld. NejCastéji si ji lidé spojuji s hospodami a
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restauracemi (22 %) nebo s jinym zazemim pro cykloturisty (22 %). Nejcastéji tuto znacku znaji
cykloturisté, ktefi jezdi traté o délce alespon 20 km, prespavaji v kempu a jezdi na dvoudenni az tydenni
vylety. Cykloturisté od této znacky ocekavaji hlavné bezpecné uschovani kol (33 %), servis kol (18 %) a
dobré obcerstveni (16 %).

Nasledujici schéma shrnuje nejdllezitéjsi statistiky a vystupy z provedenych vyzkumi agentury
CzechTourism. Z téchto &isel je zfejmé, Ze cykloturistika je v CR Siroce rozéifenou a oblibenou aktivitou.
Vétsina lidi pfitom na kole preferuje pohodové a kratkodobé vylety po dobfe sjizdnych a atraktivnich
trasach v Ceské republice. Kolo se tak postupné stava vybavenim, které si mnoho lidi bere na svou
dovolenou. Vétsina lidi (72 %) pfitom jezdi alespori nékdy na kole na cyklovylety, ale pouze 25 % lidi
alespori nékdy\ na cyklovyletu prespava.

Obr. 24: Poptdvka po cykloturistice v Cislech

Ny
. 72 % populace jezdi alespon nékdy na kole na cyklovylety (47 % jezdi na jednodenni vylety)

\

59 % preferuje pohodovou cykloturistiku (10 % preferuje akéni cykloturistiku)

32 % jezdi na dovolenou s kolem (nejc¢astéji ve véku 40-49 let), 6 % jezdi na dovolenou na kole

. 34 % prevazi kolo na dovolenou autem (dalSich 18 % vlakem)

10 % jezdi na cyklovylety do zahranici (nejcastéji ve véku 30-39 let)

27 % jezdi nejcastéji po cyklostezkach, 17 % zaregistrovalo znacku Cyklisté vitani

Pramen: CzechTourism, 2017

1.3 Trendy v cykloturistice

Soucasny vyvoj v cestovnim ruchu (cykloturistiku nevyjimaje) naznacuje nékteré vyrazné trendy, které
by mély byt zohlednény ve vsech koncepénich a strategickych materidlech v cestovnim ruchu a
soucasné na né musi reagovat nabidkova strana trhu:

e Duraz na kvalitu

Kvalita se stava jednim z nejdulezitéjSich aspektl nabidky. Cykloturisté obecné patfi ke zkusenym
navstévnikim, ktefi dokazou kvalitu dobfe posoudit vzhledem k cené, kterou plati. Napftiklad
vyznamna stfediska cestovniho ruchu musi vynakladat o to vétsi prostfedky, aby si kvalitu atraktivit i
sluZzeb zachovaly. Cykloturisté ¢asto pti planovani své cyklodovolené daji na doporuceni svych pratel a
pfibuznych. Vedle toho mnoho informaci vyhledavaji na internetu a socidlnich sitich. Cykloturisté také
v porovnani s ostatnimi segmenty cestovniho ruchu castéji poskytuji zpétnou vazbu na kvalitu sluzeb a
celkové hodnoceni svého vyletu. Odborné studie z Némecka proto ke kvalité uvadéji, ze je dalezité si
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zapamatovat, Ze pokud maji i tfeba jen nékteré komponenty cyklovyletu nizsi kvalitu, tak je cely
produkt (vylet) posuzovan negativné.

e Individualismus

Kazdy host chce byt povaZovan za individualitu a v pfipadé cykloturistiky plati obzvlasté, Ze cykloturisté
Casto ocekavaji zvlastni zachazeni (v podobé poskytovani specializovanych sluzeb, specialni stravy,
apod.). Nabidka musi umét na tyto pozadavky poptavky maximalné reagovat.

e Flexibilita

Cykloturistika je segmentem, ktery je vyrazné zavisly na pocasi, vefejné dopraveé a napfriklad i kondici
lidi. Cykloturisté jsou béhem svého vyletu vystaveni zménam pocasi a poskytovatelé sluzeb by na tato
specifika cykloturistiky méli byt vidy schopni a ochotni reagovat a neocekdvané situace a zmény
v planech turist zvladnout. Cykloturisté se napfiklad operativné rozhoduji, jestli nezlistanou v daném
ubytovani déle. Toto spontanni chovani vyZzaduje velkou flexibilitu na strané poskytovatell sluzeb.

vewvs

e  Kratsi, ale ¢astéjsi cyklovylety

V pripadé cykloturistiky jsou tydenni vylety ¢i dovolené spiSe vyjimkou. Naproti tomu trh s vikendovymi
cyklovylety roste. Napfiklad poskytovatelé ubytovani na cyklostezkdch nebo v jejich okoli tak musi byt
pfipraveni pfijimat hosty tfeba jen na jednu noc.

e  VysSi citlivost na cenu

V zavislosti na kategorii ubytovani a stravovani musi byt ceny rozumné a srozumitelné. Cykloturisté
jsou velmi ¢asto senzitivni na pomér kvalita / cena a dokdzou dale predat (napfiklad prostfednictvim

Spise hledaji a ocekavaji sluzby odpovidajici cené, kterou jsou ochotni zaplatit.

¢ Inteligentni nakupovani (luxus a askeze)

Zvoleny druh dovolené nemusi nutné korelovat s ptijmem. Z provedenych vyzkum( vyplyva, Ze
napfiklad situovani podnikatelé se pomérné casto Ucastni stanovych taborovych vyletl, a naopak
studenti travi wellness vikendy v pétihvézdickovych hotelech. Kategorizace turistl se stdva obtizné;si,
zejména pokud jde o mezinarodni produkt, kterym jsou mimo jiné i cyklotrasy EuroVelo. Ve vysledku
tak kazdy host musi mit stejné vysokou hodnotu a musi se s nim zachazet stejné zdvofrile.

e Jednoduchost

Jednoduchost nabidky, marketingu a poskytovanych informaci se v posledni dobé staly trendem,
pricemz roste dlleZitost pravé aspektu jednoduchosti. Nejen v cestovnim ruchu totiz vznikaji stale
sofistikovanéjsi automatizované systémy a komplexni nastroje pro informovani navstévnikd. Tyto
nastroje sice snizuji naklady, nicméné chybi zde urcity lidsky prvek a schopnost operativné resit
pozadavky lidi. Vznika tak ¢ast potencidlni poptavky, ktera tyto systémy nerada akceptuje, coZ ve
vysledku miZe vést aZ k vybéru jiné dovolené nebo vyletu do jiné destinace.

e Globalizace

Mezi cykloturistickymi produkty a destinacemi je v sou¢asné dobé vysoka konkurence. MoZnosti pro
cykloturistiku jsou kvalitni témér ve vSech zemich zapadni Evropy. Stejné tak i sluzby jsou témér vsude
dostupné v urcité dostacujici kvalité nebo se na jejich zlepseni intenzivné pracuje. Proto je velmi
dllezité, aby byly nové vznikajici produkty, sluzby i atraktivity nejen v oblasti cykloturistiky maximalné
konkurenceschopné s jedine¢nymi charakteristikami.
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1.3.1 Sezdénnost

Dle studie CzechTourism z roku 2017 je délka cykloturistické sezény urcena (ne)pfizni pocasi. Kazdy rok
je tedy jinak dlouhd. Studie v Némecku a ve Velké Britanii naznacuji, Ze pro cykloturistiku je hlavni
sezona od kvétna do konce srpna s podilem 79 % vSech vyletl béhem téchto ¢tyr mésicl. Napriklad v
Nizozemsku je 74 % jednodennich vyletl realizovdno na jare a v 1été, 19% na podzim a pouze 7% v
zimé. Ve Francii existuje pomérné vyrazny kontrast na trase EuroVelo 6 mezi létem a ostatnimi
obdobimi. V letnich mésicich je zde vyrazné vétsi pocet cykloturist(l. Po zbytek roku uz prevazuji spise
jen jednodenni nebo vikendové cyklovylety. Indikdtorem poptdvky jsou také denni teploty. Se
stoupajici teplotou vyrazné ubyva cykloturistl na stezkach. Kromé teploty ma na poptavku vliv pocasi
jako celek, kdy v dobé destivé predpovédi opét vyrazné klesa pocet cykloturist(l. Zlepsené Ci zhorsené
pocasi tak mlZe vyrazné promluvit do jednotlivych statistik v cykloturistice.

1.3.2 Délka pobytu

Informace o primérné délce pobytu Ceskych cykloturistl jsou uvedeny v zobecnéné podobé vyse.
Nicméné kazda stezka nebo trasa je vtomto ohledu specifickd a je dlouhodobé spojena s urcitou
cilovou skupinou a délkou pobytu cykloturistll. Samoziejmé, Ze v prvé radé je tento fakt urcen
nabidkou, tedy atraktivitami na trase, kvalitou povrchu, narocnosti trasy, sluzbami na trase, apod.
Urcitd trasa tak podle svych specifik generuje svoji dlouhodobou poptdvku. Jak ale vyplyva
z provedenych vyzkumi v Rakousku a Nizozemi, tak naptiklad na atribut primérné délky pobytu ma
vyrazny vliv také marketing a to, jak je trasa prezentovana poptdvce. Obecné feceno, marketing ma
vliv na to, jak je trasa navstévovana, jakou ma cilovou skupinu a jak dlouho dobu na ni nebo v jejim
okoli cykloturisté stravi.

1.3.3 Doba jizdy na kole a délka trasy

Vyzkumy provedené v zemich zapadni Evropy naznacuiji, Zze vicedenni cykloturisté travi v sedle kola pfi
svych vyletech mnohem vice hodin za den, nez je tomu v pfipadé jednodennich cykloturistd. Vice nez
65 % vicedennich cykloturistd travi pfi svém vyletu vice nez 7 hodin denné na kole. V pfipadé
jednodenni cykloturistiky odpovida tento pocet hodin pouze 5 % cykloturistld. Priblizné 62 %
jednodennich cykloturistl travi na kole néco mezi 1 az 4 hodinami jizdou denné. V ramci vicedennich
cyklovyletl ujedou cykloturisté v priiméru 60 km za den. U jednodenni cykloturistiky tato vzdalenost
dosahuje v priiméru 41 km. Zajimavou statistikou je také srovnani ujeté denni vzdalenosti na kole na
osobu ve vybranych zemich Evropy a pocet usmrcenych cyklistl na 100 mil. km ujetych na kole. Tato
statistika je prezentovana na ndsledujicim grafu.
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Obr. 25: Mezindrodni srovndni priimérné ujeté vzddlenosti za den a poc¢tu usmrcenych cyklistii na kole
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Pramen: www.cyklodpoprava.cz

1.3.4 Ubytovani

V oblasti ubytovani je v pfipadé cykloturistiky dlouhodoby trend vyuzivani pension( a hotel( spiSe nez
jinych typ( ubytovani. Nicméné v poslednich letech podil ubytovani v hotelich klesa a naopak pomalu
nardsta ubytovani v soukromi. V pfipadé ubytovani v soukromi muize byt ale statistika vyraznéji
zkreslena, jelikoZ ne vSichni hosté a pocty stravenych noci jsou u téchto ubytovacich zafizeni oficialné
vykazovani.

Obr. 26: Vyvoj a struktura vyuZiti ubytovdni na pfikladu némeckych cykloturisti v Polabi
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Pramen: European Parliament, 2012

1.3.5 Elektrokola

Speciadlnim trendem v cykloturistice jsou elektrokola. Pouzivani elektrokol se neustale rozsituje, coz
vnimaji i destinace cestovniho ruchu. Priblizné 4 % vsech cykloturist( jiz pouziva elektrokola, pricemz
20 % z nich je pronajato. Obecné je v cykloturistice trendem vyraznéjsi rlst poctu pronajma kol
v poslednich dvou letech (v Némecku se napftiklad pocet pronajimanych kol za poslednich 10 let
zdvojnasobil). Ve Svycarsku se kazdoro&né prodej elektrokol duplikuje a ptedpoklada se, Ze v roce 2030
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bude 10 % Zenevského obyvatelstva mit elektrokolo. V Nizozemsku jiz 10% vSech nové prodavanych
jizdnich kol ma elektrickou podporu. Nazory odbornikl zde naznaduji potencial 30 % trhu.

Obr. 27: Vyvoj objemu prodejii elektrokol v EU a v Némecku
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Pramen: Stichting Landelijk Fietsplatform, 2011

Z realizovanych vyzkum0 vychazi, Ze 35 % cykloturistl si v budoucnu dokaze predstavit, Ze bude
pouzivat elektrokola. Dotaznikové $etfeni v Zenevé na vzorku 309 vlastnikd elektrokol ptineslo
nasledujici zjisténi:
e 60 % uzivatell je Zen;
o primérny vék uzivatell je 47 let (stafi novych uzivatell byva ¢im dal nizsi);
o vzdélani je pomérné vysoké, 53 % navstévuje vysokou skolu (predevsim aplikované védy);
o hlavni poutiti je dojizdéni do prace (76 %), namisto pouZiti automobilu;
e motivaci je udrzitelna mobilita, soucasné ale i pohodli, zdravi, vyhybdani se dopravnim zacpam,
vyuzivani nové technologie, Setfeni financi, vyuZiti rychlejsiho dopravniho médu, apod.;
e pozadavky jsou vysoce kvalitni cyklostezky, body nabijeni, nizka hmotnost kola a Uc¢inna baterie;
e vyrobci elektrokol neustdle zdokonaluji technologie, prodluzuji Zivotnost baterii, ¢imz snizuji
jednotkové naklady na pofizeni elektrokola, prodluzuji jeho Zivotnost a snizuji tlak na rozmisténi
dobijecich stanic na trase.
Tyto udaje ukazuji, Ze potencial elektrokol a jejich vyuZiti v cykloturistice je tfeba brat vainé.
Donedavna byla pfitom vyuZitelnost elektrokol v cykloturistice omezovana pouze na starsi nebo fyzicky
postizené cyklisty. Vzhledem ke konstrukénimu feseni elektrokol a vydrzi jejich baterii bylo jejich vyuziti
v kopcovitém terénu nemyslitelné. Srozvojem technologii a vyvojem feSeni elektrokol jsou jiz
v soucasnosti tyto bariéry prekonany a elektrokola se stala Zivotnim stylem. Aktivni a oddani
cykloturisté, ktefi vlastni rlznd kola pro rlzné pfrileZitosti, uz pridavaji do svého cykloparku i
elektrokola, kterd chtéji vyzkouset. Soucasné se rozrlstad pocet potencidlnich cykloturistq, jelikoZ je
cestovani na elektrokole mnohem snadnéjsi a z urcitého pohledu také zabavnéjsi. V ramci tohoto
trendu se také prodluzuji dojezdové vzdalenosti cykloturistli vyuZivajicich elektrokola. Dle odhad
odbornikd bude pocet elektrokol a jejich vyuZiti v cykloturistice vyznamné do budoucna narUstat.

1.3.6 Chytré telefony, GPS a jiné moderni technologie
Smartphony a jind zatizeni pro uréovani polohy (GPS) se stavaji stale oblibenéjSimi. Chytré telefony se
v soucasnosti pouZivaji pro planovani cyklovyletu a také spontanni kontrolu informaci v jejich pribéhu
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(servisniinformace, informace o nejblizsich restauracich, casech cestovani, ujeté vzdalenosti, hotelech,
apod.). Rozsifuje se také vyuZiti specializovanych GPS zatizeni na kolo. Nicméné moderni smartphony
jsou natolik vykonné a programové vybavené, Ze naplni vSechny potteby cykloturistd. Vzhledem
k raketovému vyvoji v oblasti IT technologii je otdzkou, kam se budou technologie dale vyvijet a jak se
posune jejich vyuZiti v cykloturistice. Nicméné jedna se o zasadni trend a faktor vyznamné ovlivAujici
poptdvku i nabidku v cykloturistice.

1.4 Ekonomicky pfinos cykloturistiky

Ekonomicky i mimoekonomicky ptinos cykloturistiky je zcela nepopiratelny. Pokud se zaméfime
vylozené na ekonomické a finanéni ukazatele, které jsou snadnéji vycislitelné, pak dle studie Evropské
cyklistické federace (ECF) zroku 2016 se v zemich EU utrati v pribéhu jednodenniho cyklovyletu
primérné 16 EUR. V pripadé vicedenniho cyklovyletu dosahuje v EU priimérna Utrata 353 EUR. Mezi
jednotlivymi staty jsou nicméné vyraznéjSi disproporce. Napftiklad Nizozemci, i presto, Ze maji
cykloturistiku v krvi a hodné na kole cestuji, tak jejich utraty ani zdaleka nedosahuji primérnych utrat
napriklad némeckych cykloturistl. Cykloturisté v pfipadé vicedennich vylet( logicky nejvice utrati za
ubytovani a stravovani. Vedle toho vydaje za zdbavu jsou v porovnani s tim minimalni.

Obr. 28: Struktura vydajii cykloturisti v Némecku v pfipadé vicedennich vyleti
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Potraviny II
Zabava E

Mistni doprava 3 1
Ostatni wdaje £5
Ostatni sluzby E 1

€0 €5 €10 €15 €20 €25 € 30 € 35

Pramen: Stichting Landelijk Fietsplatform, 2011

Denni utratu cykloturistll lze srovndvat s jinymi atributy poptavky, ¢imz dojdeme k zajimavym
zjisténim. NiZe uvedeny graf naptiklad zachycuje srovnani denni Utraty s délkou vyletu. Jak je z grafu
patrné, tak zlom ve vydajich pfichdazi po 75 km jizdy, kdy prvni cykloturisté zacinaji utracet za ubytovani.
Z dalsiho grafu také vyplyva, Ze nejvice utraceji lidé mezi 50 a 64 lety véku. Nejnizsi Utraty maji lidé do
tficeti let véku.

22



Obr. 29: Srovndni denni utraty cykloturisti dle délky vyletu v Belgii a Némecku
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Obr. 30: Srovndni utraty cykloturistii dle jejich véku na pFikladu dvou cyklotras v Belgii
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Celkovym ptinostim cykloturistiky se vénuje cela fada odbornych studii, které se mimo jiné snazi vycislit
i mimoekonomické dopady této formy cestovniho ruchu. V jedné ze studii byl napfiklad celkovy
ekonomicky prinos cykloturistiky v Evropé vycislen na 54 miliard EUR za rok (viz nize). V jiné studii
zroku 2016 od Evropské cyklistické federace byl celkovy pfinos cykloturistiky véetné
mimoekonomickych dopad( vycislen na vice nez 513 miliard EUR roc¢né. Zapocitany jsou zde dopady
na zlepseni zdravi lidi, Uspory energii, ochranu pfirody apod.

Obr. 31: Ekonomicky pFinos cykloturistiky ve vybranych zemich EU

Country Daytrips Overnight trips | Daytrips Overnight stays | Total
(10°%) (10%) (Billion €) (Billion €) (Billion €)

Switzerland 68 0,5 1,11 0,18 1,29
France 919 9,9 15,03 3,49 18,53
Germany 749 57 12,25 2,01 14,26
Netherlands 138 1,0 2,26 0,36 2,16
Total 1874 171 30,65 6.04 36,24
Europe 2770 25,6 4532 9,04 54,35

Pramen: Stichting Landelijk Fietsplatform, 2011

Obr. 32; Celkové prinosy cykloturistiky pro spolecnost v EU, v¢. srovndni s HDP Belgie
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Pramen: ECF, 2016

2 Analyza nabidky

Na zakladé nejriznéjsi terénnich Setfeni a vyzkumU se neustdle zvySuje pocet lidi, ktefi travi svoji
dovolenou nebo kratkodobé volno na kole. Déje se tak i pfesto, Ze v porovnani s méstskou turistikou
nebo navstévou historickych pamatek je cykloturistika naddle v mensiné. Celkovy rocni ptinos
cykloturistiky je v rdmci Evropské unie odhadovan na 54 mld. EUR ro¢né. Naptiklad pro Némecko jsou
ekonomické prinosy z cykloturistiky odhadovany na 3,9 mld. EUR roc¢né. Cykloturistika vytvari také
velké mnoiZstvi novych pracovnich mist. Dle nejriznéjsich odbornych studii jsou pozitivni dopady
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cykloturistiky na ekonomiku a spoleénost mnohem vyraznéjsi a SirSi, nez je tomu u jinych forem
cestovniho ruchu. Soucasné je cykloturistika Setrnou formou traveni volného ¢asu a ma také vyznamny
pozitivni dopad na lidské zdravi.

S vyvojem poptavky se dynamicky rozviji také nabidka v cykloturistice. At uz je fe¢ o zakladni
infrastrukture (Cili cyklotrasach, cyklostezkach, orientacnim znaceni, atraktivitdch v okoli téchto
liniovych prvkd apod.) nebo o doprovodné infrastruktufe v cykloturistice (ubytovaci a stravovaci
zafizeni, cykloservisy, Uschovny kol, puj¢ovny kol, verejnd doprava apod.), tak nabidka zaZiva
v poslednich letech obrovsky boom ve vsech svych aspektech. Rozviji se také systémy nejrliznéjsich
certifikaci, jejichZ cilem je nabidku jesté vice zkvalitnit, zprdhlednit a zatraktivnit pro lidi.

Ze studii CzechTourism vyplyvaji néktera zajimava dilci zjisténi, ktera jsou pro nabidku v cykloturistice
typicka:

e délka cykloturistické sezdny je urcena (ne)pfizni pocasi. Kazdy rok je tedy jinak dlouh3;

e motivace lidi pro cykloturistiku tkvi predevsim v potrebé fyzické aktivity. Pfi vybéru mista je
pro né rozhoduijici kvalita stezek / trati a kvalita jejich znaéeni;

o cykloturistika je idedlni prostfedkem pro objevovani dosud neobjevenych mist mimo hlavni
turistické proudy, coz Cesi v poslednich letech stdle ¢astéji vyhledavaji (naproti tomu zahranici
je spiSe o objevovani cizi kultury a mainstreamovych pamatek);

e v CRse uroven sluzeb a podminek pro cykloturistiku li$i napfi¢ kraji a regiony;

e pro cykloturistiku lidé vyhledavaji udrzované traté, které protinaji atraktivni prirodni scenérie
(lidé napfriklad upfednostiiuji traté, které nabizeji vyhledy do pfirody). UdrZované traté a dobré
znaceni jsou motivaci, pro¢ dané misto navstivit;

e pozitivné je hodnocend oblast jiznich Cech a jizni Moravy, kde jsou trasy pro cykloturisty dobre
znacené, naopak Sumava ¢i Vysocina na zékladé zkudenosti nékterych cykloturistd dostateéné
znaceni neposkytuje;

o 74 % cykloturistli by bylo ochotno si priplatit za nadstandardni sluzby spojené s ubytovanim v
rekreacnich zatizenich. Nejcastéji by mély zajem o bezpecné uschovani kol (17 %) a déle o
servis kol (16 %). Dale se zajimaji o sluzby jako je wellness, masaze hygienické zazemi, bazén,
sauna, aquapark pajcovna kol pfistfesky pro kola nebo zdzemi pro umyti kola;

e lidé mivaji pro cykloturistiku vlastni vybaveni nebo si ¢asto pujcuji vybaveni pred odjezdem na
cestu. Oc¢ekavaiji, Ze si mohou vybaveni uschovat na misté, naptiklad v penzionu ¢i v kempu;

o cykloturisté se pfi planovani vyletu nerozhoduji podle toho, jestli bude na trase néjaké
ob&erstveni, protoze védi, 7e v CR vidy néjaké najdou (na rozdil od nékterych jinych zemi —
napr. Némecko);

e pro cykloturisty je nejdllezitéjsi, aby byla restaurace vybavena zahradkou a stojanem na kola,
na ktery je mozné vidét z mista sezeni (aby si mohli sva kola hlidat);

e vstricny pristup personalu, ktery dava cykloturistim najevo, Ze jsou vitani, nabidka chutnych a
spise lehkych jidel a toceného piva také ovliviiuji vnimani navstévy;

e Jidlo je vCR bezpetné pro ochutnavani neznamého, v zahraniéi je nékdy nebezpecné a
podrazdi Zaludek;

e chovani personalu v CR oproti zahranici lidé povaiuji za neprofesionalni, ¢asto ho vidi jako
podrazdéné a neprijemné (vyjimku tvofi Morava, ktera je vnimana jako vstficna a pohostinna).

Vyznamnym atributem cykloturistiky je také skutecnost, Ze privadi navstévniky do regiond, které by
béhem své navstévy a pfi cestovani jinymi dopravnimi prostfedky s nejvétsi pravdépodobnosti ani
nenavstivili. Tento fakt je zfejmy predeviim u dalkové cykloturistiky. V ptipadé Ceské republiky se
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jednd o dulezitou vlastnost uzZ jen z toho pohledu, Ze 65 % vSech navstév zahranicnich turistl sméfruje
do Prahy. Dalkova cykloturistika tak tvofi segment, ktery je svymi dopady a poptavkou vyjimecny a je
proto nutné se jim zabyvat a pripadné vytvaret podminky pro dalsi rozvoj.

Obr. 33: Sit ddlkovych cyklotras na tzemi Ceské republiky
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Pramen: https://www.cyklodoprava.cz/infrastruktura/dalkove-trasy/dalkove-trasy-cr/

2.1 Trasy EuroVelo

EuroVelo, neboli evropska sit cyklotras, je projektem Evropské cyklistické federace (ECF). Projekt rozviji
14 transevropskych cyklotras s celkovou délkou vice nez 70 000 kilometrU. ECF zodpovida za propagaci
projektu v Evropé ave svété Trasy EuroVeIo jsou vedeny po existujl'cich éi plénovan\'/ch délkovych
narodni, reg|onaln| ¢i mistni cyklotrasy. Existuje také Jednotna forma znaceni logem EuroVelo. Nize
uvedend mapka zachycuje sit dalkovych cyklotras EuroVelo v celé Evropé.
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Obr. 34: Evropska sit dalkovych cyklotras EuroVelo

Evropskd sit ddlkovych
cyklotras EuroVelo

Pramen: https://www.cyklodoprava.cz/infrastruktura/dalkove-trasy/eurovelo/

Ceska republika v roce 2013 roziifila seznam zemi, které na svém Uzemi zahdjily proznacovani
transevropskych ddlkovych tras EuroVelo. Jednotné proznaceni a silny marketing zvysi Sance na
objeveni ceskych regiont ze strany zahraniénich cykloturistl. V této souvislosti je dlleZité zminit také
skutecnost, Ze evropské trasy EuroVelo byly koncem roku 2012 z rozhodnuti Evropského parlamentu
navrzeny na zaclenéni do celoevropské dopravni sité TEN-T, podobné jako napfiklad dalnice ¢i
Zeleznice. V praxi to znamena, Ze se oteviraji nové moznosti pro financovani dalkovych tras, které patfi
do této celoevropské sité.
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Aby ale dalkové cyklotrasy pfitdhly dostate¢nou poptavku a byly skutec¢né kvalitnim produktem
v cestovnim ruchu, pak bylo nutné nastavit urcité parametry, které jsou z hlediska uZivatell zasadni, a
kazdda dalkova trasa je musi splfiovat:

musi byt dostatecné dlouhé (s moznosti vicedennich etap);

musi byt pfimé (netvofici okruhy);

musi byt bezpecné (vedené po samostatnych komunikacich oddélené od motorové dopravy
nebo po silnicich vétsinou s maximalni povolenou rychlosti 50 km/h a nizkym provozem);
musi byt komfortni (co do Sifky, povrchu a stoupani, celoro¢né sjizdné, vhodné pro rekreacni
cykloturistiku a zohlednujici potfeby riznych uzivatelskych skupin, napt. s Gseky pro rodiny s
détmi);

musi byt atraktivni (propojujici zajimavé turistické cile v regionech a cile kulturniho a
historického dédictvi);

musi byt napojené na verejnou dopravu (vlak, cyklobus, lod ptivoz ¢i lanovka);

musi byt vybavené sluzbami pro cyklisty (ubytovaci a stravovaci zafizeni — napfiklad véetné
certifikace Cyklisté vitani, pfeprava zavazadel, puajcovny kol a pfislusenstvi, cykloservisy,
informacni centra apod.);

musi byt prljezdné (s prehlednym znacenim dle doporucenych standardd, s moZnosti
orientace i bez mapy jen na zakladné log a Cisel tras).

ECF ve svém manudlu pro trasové inspektory napfiklad uvadi, ze trasy EuroVelo by mély nabidnout
pfijemné a zajimavé zazitky z jizdy na kole. Mély by vést atraktivni krajinou, propojovat dllezité kulturni
a pfirodni zajimavosti, poskytovat uspokojivou socidlni bezpecnost a cykloturisté by neméli byt
vystaveni nepfijemnostem, jako je nadmérny hluk. Soucasné jsou v manudlu ECF pro trasové

inspektory stanoveny hodnotici kritéria v nasledujicim rozvrzeni:

ZAKLADNI KRITERIA: V denni €asti je nejméné 1 vyznamna kulturni nebo pf¥irodni atraktivita.
Toto kritérium mUze také byt spInéno velmi atraktivni krajinou.

DULEZITA KRITERIA: Nejvy$e 25% denni &asti by nemélo vystavovat cyklisty hluku, prachu,
zapachu nebo jinému znecisténi Zivotniho prostiedi. Nejméné jedna z atrakci souvisi s hlavnim
tématem trasy v denni ¢asti.

DALSI KRITERIA: Nejvy$e 50% denni &asti by mélo byt vedeno monoténnim okolim. Tato trasa
by neméla vyZadovat vyzvy v oblasti socidlni bezpecnosti, napt. strach z kriminality v méstskych
oblastech nebo nebezpecné situace zplsobené zviraty.

Implementaci evropskych tras na narodni GUrovni maji na starosti jednotlivd koordinacni centra
EuroVelo v jednotlivych zemich a proznadeni tras v terénu jsou v kompetenci krajli a obci. Koordinaci
tras EuroVelo v Ceské republice byly povéfeny Nadace Partnerstvi (¢len ECF) a Centrum dopravniho
vyzkumu, v.v.i. Pfes tizemi CR vedou celkem &tyfi trasy EuroVelo v celkové délce 2 100 kilometrd (viz
také nize uvedena mapa CR):

EuroVelo 4: Trasa stfedni Evropou: Roscoff — Kyjev

EuroVelo 7: Slunecni trasa: Nordkapp — Malta

EuroVelo 9: Balt - Jadran: Gdarisk — Pula

EuroVelo 13: Stezka Zelezné opony: Barentsovo — Cerné more
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Obr. 35: Sit tras EuroVelo na uzemi Ceské republiky
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Podobné jako pro cely segment cykloturistiky, trasy EuroVelo znamenaji vyznamnou pfidanou hodnotu
pro cestovni ruch. Po dokonceni evropské sité se jejich potencidl odhaduje na 14,5 mil. pfenocujicich
navstévnikl rocné a dalSich 46 mil. jednodennich vylet(. Tyto cesty pfinesou celkem 7 mld. euro rocné.

Na druhou stranu neni projekt EuroVelo stale jesté Uplné dokoncen. Nékteré trasy nejsou dostatecné
rozvinuté a vybavené, mnohde trasy také splyvaji s rusnymi silnicemi. Jako produkt neni znacka
EuroVelo a ani vétsina jednotlivych tras dosud dostate¢né prodavana. EuroVelo ma dle odbornikd velky
potencial v cestovnim ruchu do budoucna, jelikoZ predstavuje jednotny standard pro dalkové trasy v
celé Evropé s Sirokou sSkdlou mozZnosti. Studie Evropského parlamentu uvadi klicové argumenty
spocivajici v tom, Ze takova sit zvysi podil na trhu tim, Ze:

e bude nabizet alternativni produkt udrzitelného cestovniho ruchu, ktery ptrekroci hranice a
bude se rozprostirat ve vSech zemich EU, coZ je v nabidce cestovniho ruchu jedinecné;

e zapojeni zajm( poskytovatell cestovniho ruchu na mnoha mistech, pfes néz trasy prochazi.
Poskytovatelé sluzeb budou schopni vytvéaret sité, sdilet osvédéené postupy a rozvijet
komplexni nabidku udrzitelného cestovniho ruchu tim, Ze sami hledaji cesty pro zachovani
atraktivnich mist, pamatek, krajiny a sniZeni emisi;

e marketingové spojeni mnoha obci, mést, spolkl a destinacnich organizaci s cilem rozvijet a
propagovat tento produkt cestovniho ruchu; z tohoto ohledu je také klicové, Ze rozvoj téchto
tras rozsituje prileZitosti pro kazdodenni dojizdéni za praci na kole;

e preshrani¢ni dopady a vzajemné objevovani evropskych zemi.

Jaké jsou ale klicové faktory Uspéchu pro pfrilakani cykloturistl do sité EuroVelo. Dle studii ECF a
Evropského parlamentu existuji 3 zakladni faktory, které jsou nezbytné:

e bezpecné a nepretrzité cesty;

voers

e prijemné a zajimavé venkovské a méstské prostredi, kterym cyklisté projizdéji;
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e jasné a spolehlivé znaceni trasy.

Samoziejmé vedle vySe uvedeného existuji i dalsi faktory, které jsou zasadni pro zazitek a zkusSenost
cykloturisty, ale z pohledu rozhodovani o volbé trasy nejsou az tak vyznamné (napft. kvalita ubytovani
a pohostinstvi po cesté, servisni zafizeni a dostupnost informaci na trase). Cykloturisté jsou motivovani
kombinaci prvkd, ale pfedevsim pfirodou a moznosti uvolnit se od kazdodenniho Zivota.

2.2 Cykloturisticka infrastruktura

Studie Evropského parlamentu k cykloturistice mimo jiné uvadi zajimavd zjisténi, kterd vychazi
zterénniho prlzkumu mezi cykloturisty ve Francii, Ze nejdlleZitéjSimi aspekty cykloturistické
infrastruktury jsou: segregace od silniéniho provozu, jasné proznaceni a dostupnost zajimavych
pamatek. Segregace od motorové dopravy byla také zdaleka nejdlleZitéjsim aspektem pro cyklisty
v Belgii. V Poryni je pro cykloturisty nejdllezitéjsi spravnost a dostatecné pokryti orientacnim
znacenim, atraktivnost krajiny v okoli trasy a kvalita povrchu trasy. Nizkd Uroven provozu na trasach,
proznaceni tras, stav vozovky a variace tras jsou nejdUlezitéjSimi polozkami pro vSechny némecké
cykloturisty. Svycarské studie také ukazuji, Ze kvalita povrchu trasy a jeji proznaceni tras jsou
nejdalezitéjsimi atributy pro uZivatele. Proto i ECF na svych internetovych strankach obecné
proklamuje pro cykloturistiku jako zasadni, Ze lidé potrebuji atraktivni, bezpecné a komfortni (resp.
primé) trasy.

Obr. 36: Faktory, které nejvice ovlivriuji kvalitu cykloturistické liniové infrastruktury (index 3 = nejvice)
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Pramen: European Parliament, 2012

V Ceské republice vede vétsina cyklistické infrastruktury silnicemi lll. tfidy (46 %), nasleduji lesni
zpevnéné cesty (16 %), silnice Il. tfidy (13 %), polni zpevnéné cesty (8 %) ¢i mistni komunikace (8 %).
Viz také nize uvedeny graf.
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Obr. 37: Cyklistickd infrastruktura v CR
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Studie CzechTourism vénuji mimo jiné vyznamny prostor otazce povrchu a kvality cykloturistické
infrastruktury. Studie CzechTourism na rozdil od mnoha zahrani¢nich vyzkum striktné rozlisuji mezi
cyklotrasou, cyklostezkou a silni¢ni infrastrukturou. Jejich popis je uveden ve schématu nize. Ze studii
vyplyva, e cyklostezky jsou lidmi dobie hodnocené, ale také jsou prelidnéné a jejich sit po CR neni
dostatecna. Na druhou stranu jsou cyklostezky nejvyuzivanéjSim zplsobem ve vsech skupinach
cykloturistl. Nejvice je vSak vyuZivaji ti, co jezdi na vylety s partnerem ¢i nékym dalSim z rodiny. Po
cyklotrasach jezdi nejcastéji cykloturisté, ktefi vyrazeji na vylety s prateli.

Obr. 38: Specifika jednotlivych typ cyklistické infrastruktury v CR
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Kvalita povrchu cykloturistické infrastruktury je také urcujici pro bezpecnost u této formy traveni
volného ¢asu. Tento fakt dokazuji nejriznéjsi statistiky, které mapuji nehodovost cyklistl. Samoziejmé
nelze opomenout fakt, Ze se i zvysuji bezpecnostni prvky, kterymi jsou cyklisté vybaveni. Nicméné ze
statistik jednoznacné vyplyva trend, Ze ¢im kvalitnéjsi infrastruktura (nedilnym predpokladem rlstu
kvality je samoziejmé segregace cykloturistiky od motorové dopravy), tak tim nizsi nehodovost a nizsi

pocet zranénych a usmrcenych osob.

Obr. 39: Vyvoj nehodovosti cyklistii v CR
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Pramen: Ministerstvo dopravy CR, 2013

2.2.1 Znaceni cykloturistické infrastruktury

Jak vyplyva témér ze vsech vyzkumi provedenych mezi cykloturisty v celé Evropé, tak pravé proznaceni
cyklistické infrastruktury je jednim z nejdllezitéjSich bod pro to, aby jeji uZivatelé byli stimto
produktem spokojeni a odnaseli si pfijemny zaZitek. Diky aktivitdm krajd a region@ vzniklo v CR v
poslednich letech mnoho kilometrl novych cyklostezek. Vytvareji se nové a bezpecné koridory pro
cyklisty, které na sebe stahuiji stale vic navstévnika.

Obr. 40: Vyznacené cyklotrasy v CR
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Znaceni cykloturistickych tras vychazi ze stavajici legislativy a respektuje pouzivanou metodiku KCT. Pfi
tvorbé cykloturistického znaceni plati v CR nasledujici zasady:
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o doplfiuji platny systém dopravniho znaéeni cyklotras v CR;

e umoznuji proznaceni cyklotrasy Cislem i logem, véetné znaceni mezinarodnich tras EuroVelo;

e upozoriuji na blizké turistické cile pomoci mezinarodné srozumitelnych piktogramui (napf.
nadrazi, ptivoz, pamatky, nebezpecna mista atd.);

e jsou mezinarodné srozumitelné a kompatibilni se znacenim cyklotras v evropskych zemich.

Obr. 41: Priklady znaceni ddlkovych cyklotras EuroVelo
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Pro trasy EuroVelo a jejich proznaceni obecné dle Manualu ECF plati nasledujici kritéria:

e ZAKLADNI KRITERIA: Trasa by méla byt popsana v souladu s pfislusnymi narodnimi normami
(pokud existuji) a smérnicemi EuroVelo (vidy).

e DULEZITE KRITERIUM: Na hlavnich kfizovatkdch nesmi chybét 7adné orientaéni znaceni.
Znaceni umoznuje sledovat trasu v noci standardnim osvétlenim jizdniho kola (napt. znacky
jsou reflexni).

e DOPLNKOVA KRITERIA: Potvrzovaci znacky nebo vodorovné znacky jsou k dispozici po kazdé
kfizovatce a na dlouhych usecich bez kfizovatek (nejméné kazdych 5 km). Znacky zahrnuiji
nazev a vzdalenost k dalsSimu hlavnimu méstu nebo cili nejméné kazdych 15 km.

2.3 Atraktivity v okoli tras a stezek

Jak mimo jiné vyplyva z ¢asti vénované analyze poptavky, tak obecné jsou pro cestovni ruch a
cykloturistiku nejatraktivnéjSimi atributy nabidky: kulturné-historické pamatky, pékna pfiroda,
zajimavy charakter krajiny, mistni folklor a tradice, zajimavé akce, pfipadné jiné moZnosti turistickych
a cykloturistickych aktivit. VySe uvedené atributy se objevuji v rlizné vyznamnosti v nabidce vsech kraju
CR, nicméné nabidka kazdého z krajl je specificka. V rdmci poptavkovych $etfeni jsou v pfipadé jizni
Moravy nejCastéji uvadény nasledujici atraktivity, které se staly didvodem navstévy tohoto regionu:

e vino a navstéva vinnych sklep(

e tradice a lidové zvyky

e historické pamatky

e tradicni akce spojené s regionem

e hust3d sit mistnich stezek (at uz vinatskych, nauc¢nych, cyklo, pésich nebo napf. greenways)

Praveé tyto body jsou velkym lakadlem také pro cykloturisty, ktefi si pro svoji dovolenou ¢i vylet vybrali
nékterou z cyklotras ¢i cyklostezek na jizni Moravé, EuroVelo nevyjimaje. Tfi EuroVelo trasy v podstaté
kFiZuji napfic celou jizni Moravu a prostorové pokryvaji vétSinu Uzemi. V dojezdové vzdalenosti je tak
pro jejich uzivatele vétSina nejvyznamnéjsich pamatek v tomto regionu a stredisek cestovniho ruchu.
lizni Morava je také prospikovana mistnimi stezkami nejriznéjsiho tematického zaméreni, které jsou
pfimo navazané na trasy EuroVelo. Cykloturisté tak ¢asto z téchto tras sjizdéji a dostavaji se i do Uzemi,
které nabizi dalsi atraktivity. Uzemni zabér navstévnikG EuroVelo tras je tak ¢asto velmi Siroky a
distribuuje navstévnost i mimo tyto nadndrodni trasy. Nasledujici mapka ukazuje mista se
soustfedénou nabidkou atraktivit v cestovnim ruchu na jizni Moravé, které jsou vétsinou pfimo na
nékteré z EuroVelo tras nebo v jejich tésné blizkosti.
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Obr. 42 EuroVelo trasy na jizni Moravé a centra se soustiedénou nabidkou atraktivit v cestovnim ruchu
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Pramen: www.cyklo-jizni-morava.cz

Jak je jiz zminéno vyse, tak velké oblibé se u navstévnikd tési také nejrliznéjsi tematicky zamérené
stezky. Pro cykloturisty na jizni Moravé je dlouhodobé velkym lakadlem spojeni navstévy vinnych
sklepl a ochutnavka vina s dovolenou na kole. Na tomto stavi produkt tzv. Moravskych vinarskych
stezek, které navazuji na tradici a historii vinafstvi na jizni Moravé, prochazeji viemi vinarskymi
podoblastmi a jsou v tésné blizkosti nebo pfimo splyvaji s EuroVelo trasami.

Obr. 43: Moravské vinarské stezky
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2.4 Sluzby pro cykloturisty

Atraktivity ovSem nejsou jediné, na co cykloturisté pfi planovani své dovolené berou ohled. Pfedevsim
v ramci segmentu cykloturistiky je nezbytné mit na trase urcité typy sluzeb a mit je také v urcitém
dostupném uzemnim (vzdalenostnim) rozptylu. Uvedené vyplyva také ze studii CzechTourism, kde vice
neZ polovina cykloturistl planuje svij cyklovylet tak, aby byly nezbytné sluzby dostate¢né dostupné a
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aby byla zaroven i lokalita atraktivni. Lokalitu a jeji atraktivitu bere za nejdilezZitéjsi priblizné tretina
respondentl. Sluzby a celkové zazemi povazuje priblizné 14 % respondent cykloturist(l za dlleZitéjsi.
Nize uvedeny text se zabyva jednotlivymi typy sluzeb, které cykloturisté na trase nejcastéji vyzaduiji.
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2.4.1 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Dostupnost ubytovacich a stravovacich sluzeb v okoli cykloturistické infrastruktury je pro mnoho
cykloturisti zasadnim bodem pro planovani cyklovyletu a pro rozhodovani o vybéru trasy. Dle ECF je
pro planovani cyklovyletu ¢asto rozhodujici vzdalenost mezi ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi ve
standardu, ktery konkrétni turisté vyZaduji a hledaji. Na zakladé vyzkumu CzechTourism si 62 %
cykloturistl hleda informace o téchto sluzbach vzdy jiz pred svou cestou, 34 % tyto informace
vyhledava obcas a pouze 4 % cykloturistd je nevyhleddva pred cestou vibec.

Podle nejriznéjsich odbornych studii z posledni doby je i v pfipadé ubytovacich a stravovacich sluzeb
dliraz na kvalitu jednim z nejdllezitéjsich trend( v cestovnim ruchu. V soucasnosti vSechny cilové
skupiny vyZaduji a ocekavaji urcitou kvalitu a standard ubytovani za cenu, kterou plati (ta se
samoziejmé lisSi mezi cilovymi skupinami). Lidé pfi planovani svého cyklovyletu sleduji recenze a
hodnoceni sluzeb na internetu (napf. Tripadvisor, Holidaycheck, apod.). Timto zplUsobem vznika
permanentni tlak na poskytovatele sluzeb, aby neustale pracovali na rlistu kvality své nabidky a udrzeli
si svou konkurenceschopnost.

Napftiklad némecti cykloturisté pfi volbé ubytovacich zafizeni zohledruji v poslednich letech nasledujici
vybavenost:

e Uzamykatelna mistnost pro jizdni kola

e SuSarna

e Moznost ubytovani na jednu noc

e  Pfistup k informaénimu materidlu a mapam, jizdni rady pro vefejnou dopravu

e Informace o dalSich cyklosluzbach v okoli

e Zdravé stravovani, specialni snidané s vyssi energetickou hodnotou (obiloviny, vejce, syr,
ovoce apod.)

e Dostupny cykloservis
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e Pujcovna jizdnich kol

e Bike park v dosahu

e PUjcovna piknikovych kos(

e Ubytovatel zna cyklotrasy v okoli a mliZze hosty informovat o podrobnostech

Naproti tomu z vyzkum( CzechTourism vyplyva, Ze lidé v ubytovacim zafizeni nad ramec standardu
oceni napfiklad uzamykatelnou mistnost pro bezplatné uchovani kol, moznost vyprani a ususeni
obleceni a vystroje, zprostfedkovani vypljcéky kola, dostupnost tisténych informacénich materidld,
dostupnost masazi ¢i wellness, kvalitni stravovani nebo moznost umyti kola. Za standard povazuji
napriklad dostupnou lékarnicku nebo WIFI na pokojich. Na druhou stranu neni pro bézné cykloturisty
v CR a# tak atraktivni nabidka extra zdravych a energeticky vydatnych snidani s minimem tuku,
moznost zakoupeni obédovych balickl nebo poskytnuti zakladniho naradi pro jednoduché opravy kol.

Obr. 45: DileZitost jednotlivych atributii spojenych s ubytovdnim
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Pramen: CzechTourism, 2017

2.4.2 Specializované cyklosluzby

Cykloturistika jako aktivni forma traveni volniho ¢asu je specificka také tim, Ze vyZaduje celou rfadu
doprovodnych sluzZeb, jejichZ neexistence na trase mlZe vyznamné ovlivnit jeji poptavku. Cykloturisté
jsou dle poslednich studii stdle narocnéjsi, co do vybavenosti a dostupnosti specializovanych
cyklosluzeb na dané trase. Mimo jiné to souvisi také s technologickym pokrokem — kola a jejich
vybaveni je ¢im dal vice sofistikovanéjsi a u jejich uzivatel( klesa schopnost a ochota opravovat kola
vlastnimi silami. Neustale se také kupuji ¢im dal drazsi kola, kterd predstavuji pomérné vysokou
investici od jejich majiteld a roste tak napriklad potreba kola chranit a po cesté uschovat. Na druhou
stranu ale také u rady turistl klesd ochota do kol dlouhodobé investovat a radéji vyuzivaji sluzeb
pljcoven. V neposledni fadé jsou mimoradnym trendem poslednich let elektrokola, o které je nutné
obzvlasté pecovat a napriklad je také v pribéhu cyklovyletu nabijet.

Z vyzkum( provedenych v zapadni Evropé vyplyvd, Ze se cykloturisté nejcastéji ohlizeji pfi planovani
cyklovyletu na to, jestli je na trase dostupna:

e opravna kol - cyklisticky obchod nebo dilna s ndhradnimi dily a kvalifikovanym persondlem k
opraveé kol na misté



e obchod s nahradnimi dily

e prodejni automat — pro prodej univerzalnich nahradnich dild (nap¥. svétla pro jizdu na kole)

e samoobsluzna stanice - stojan na kolo, vésak s naradim (klice, imbusové kli¢e, Sroubovaky)

¢ linka pomoci - pomocna sluzba je k dispozici pfi volani na urcité telefonni Cislo; sluzba musi byt
signalizovdna na trase (na informacnich tabulich, znackach, oblastech odpocinku, apod.) a
umisténi takové signalizace by mélo byt v on-line aplikacich zapsano

e Uschovna kol

e pujcovna kol

¢ dobijeci stanice pro elektrokola

Manual ECF opét stanovuje zakladni kritéria pro trasy EuroVelo v oblasti specializovanych cyklosluzZeb:

e ZAKLADNI KRITERIA: dilna pro opravu jizdnich kol, prodejna kol, prodejni automat s ndhradnimi
dily nebo samoobsluznou stanici v kazdé denni ¢asti trasy (denni ¢asti je myslena prdmérna
denni vzdalenost, kterou lidé na trase primérné ujedou).

e DULEZITA KRITERIA: linka pomoci v kazdé dennf ¢asti.

e DOPLNKOVY KRITERIA: nabijeci stanice pro elektrokola v kazdé denni ¢asti.

2.4.3 Vefejna doprava

Jak vyplyva z prlzkum ECF, tak cyklonavstévnici preferuji a vyuZivaji ¢astéji sluzeb verejné dopravy
nez ostatni typy navstévnikd v cestovnim ruchu. Divod je Cisté prakticky, jelikoZz cykloturisté se
v mnoha pripadech nevraceji zpét do mista, odkud sv(j vylet zahdjili, ale ukondéi jej na jiném misté,
odkud se prepravuji vefejnou dopravou s kolem domd. Dle ECF je pravé tento fakt jednim z dlivodd,
proc je cykloturistika jednim z nejekologictéjsich zplsobU traveni volného c¢asu.

Obecné z evropskych prlzkum( vychazi, Ze cykloturisté na svou cyklodovolenou nejéastéji cestu;ji
autem (vice nez v poloviné pfipad(i). Na druhém misté je vyuZivani vlaku k pfepravé do mista zahajeni
a z mista ukonceni cesty. Na tfetim misté se pak dlouhodobé drZi pfeprava pfimo na kole a vefejna
doprava je vyuZivana napfiklad jen na urcitych usecich cyklodovolené.

Soucasné plati, Zze v Evropé dlouhodobé roste vyuziti vlakovych spojeni cykloturisty v pribéhu své
dovolené. Nékteré prizkumy v oblasti Setrného cestovniho ruchu tento fakt dokonce vyzdvihuji jako
jeden z nejvyznamnéjsich poptavkovych trendl vedle napfiklad rostouciho cestovani letadlem a
vyuzivani nizkonakladovych leteckych spojeni. Cestovani vlakem totiz u urcité ¢asti trhu predstavuje
jakési idylické zahdjeni cyklodovolené s poznanim krajiny a vyhledem z vlaku.

S témito poptdavkovymi trendy také souvisi snaha neustdle pracovat na propojeni verejné dopravy
s cykloturistikou. Aktéfi v cestovnim ruchu se snaZi o to, aby bylo cykloturistim poskytovano vhodné
a komplexni zazemi pro traveni jejich ¢asu a aby byly spoje verejné dopravy maximalné vybaveny
sluzbami pro cykloturisty, které jsou popsany vyse. Je také tlak na to, aby se maximalizovali pfepravni
kapacity verejné dopravy pro kola a doslo k jejich zefektivnéni podle toho, jakym zplsobem se
poptavkové trendy v cykloturistice ubiraji.

ECF manual pro EuroVelo trasy stanovuje zakladni kritéria také pro oblast vefejné dopravy. Zakladnim
cilem je pfitom zajistit dostatec¢nou sit a dostupnost zastavek ¢i terminal( vefejné dopravy pfimo na
trase nebo v jejim blizkém okoli. Soucasné je ale kladen diraz také na uroven jejich vybavenosti
(naptiklad rampy a vytahy pro vozi¢kare nebo cyklokocarky). Zmifiovana EuroVelo kritéria jsou
nasledujici:
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e ZAKLADNI KRITERIA: Vefejna doprava musi byt na EuroVelo trase dostupna nejméné kazdych
150 km. Béhem sezdny by méla byt verfejnd doprava schopna pojmout minimalné 2 kola
najednou a méla by poskytovat minimalné 2 dodatecné sluzby v urcité kvalité.

o DULEZITA KRITERIA: Vefejna doprava musi byt na EuroVelo trase dostupna nejméné kazdych
75 km. Béhem sezény by méla byt vefejnd doprava schopna pojmout minimalné 5 kola
najednou a méla by poskytovat minimalné 6 dodatecnych sluzeb v urcité kvalité.

e DOPLNKOVY KRITERIA: K vye uvedenému se pFidava pozadavek na schopnost prepravy viech
druh( specidlnich kol a moZnost pfedem rezervovat misto pro kolo.

sy 7

Z prlzkumU agentury CzechTourism vyplyva, Zze 58 % cykloturistl prevazi sva kola do mista zacatku
vyletu osobnim automobilem. Oblibena je ale i vlakova preprava (30 %). Dalsich 17 % cykloturistU jede
na vylet rovnou na kole a 7% lidi si necha kolo prevézt autobusem. Cyklobusy mezi cykloturisty oviem
prili§ oblibené nejsou, cykloturisté ¢asto ani presné nevi, jak cyklobusy funguji a kde v CR je Ize vyuZit.
Nasledujici mapka naznacuje navaznost a dostupnost cyklobust v ramci Integrovaného dopravniho
systému v Jihomoravském kraji.

Obr. 46: Cyklobusy v Jihomoravském kraji — plan regiondlnich linek — preprava kol

Brezov nad Svitavou ¥ DOPRAVNI SYSTEM KRAJE
Moravskié Chrastovd g Jvitko 1DSEQIMK IC TRANSPORT SYSTEM IN

ARozhrani % Velké Opatovice

2
Cyklobusy IDS JMK pojedou v nepracovnich dnech (SO+NE+SV) Rovné-Divisov Olegnice = M\Cetkovice
od 14. dubna do 30. zdii 2018. & &

2 " Rozsoch B Sulike @f

Novinkou Je cykiobus 108 z Bma do Znojma a dalii cykiobusy &\, Y YUY pLetovice K
v oblasti NP Podyji a Vranovské prehrady. > Bystiice nad Letovice, zast. 3/ Sebetov

Pemgtejnem

o

"y ninice u m
B mo i i ) 3 255 Z;y‘;’::j’ Boskovic stav k / valid from 10. 12. 2017 ]
FEIFE]  Blansko + Studnice 5/20k  BKiems % N\Rozna Kunstat Ay Benesov (nezahmuje kratkodobé zmény / short-term change not included)
[EIFER  Biansko + Benesov 5/201  [BXaomns Vvézna X Skalice nq5 2 fBostovice
EIE]  skalice n/s + Jevicko 5/200  BKceonns Nedvédice Svitavou ‘Suchy LEGENDA / KEY
EIEH3  Boskovice + Olesnice 5/200  BXaonns Doubravnik w 22 . ) )
o Prudkh Doubravice (&%, == Ielezniéni linky / Railway lines
EIEA  Rosice + Mohelno 206 @Roems nad Svitavou} < - Cyklozastavky / Stops
EIEE]  Bmo* Vyikov + Nové Sady 200 | Bens Bora¢ Réjec- V! Y / Stop:
B (piimy cykiobus) I -4 estrebi Sioup Novésady =  Cyklobusy / Cyclobuses
750 Gp-Rikonin - Ntepanovice Doini B o 153 Cislalinek / Line Numbers
< Bué Lhota > Lipovec, 3, . " P -
FEIEA  8mo * Bugovice 200 [Bems Dolni Lougky\Jignov Blansko, mésto, > P A == Lodni doprava na Bménské piehradé / boats on Bmo Loke:
EIEA  Kyjov ¢ Buéovice 20k | [BRldeons. Nihov Hradean\> 'Blanm Studnice Kufim  Sit méstskych linek v Brné s moznosti prepravy kol
EIGA  nojmo + Vranov n/D + Uheréice 20k ilcerss cy e Network of city lines in Bmo with the possibiify of transporting the bicycle
ebin' Jedovnice
EIOE  znoimo  Cifov + Vianova/D 20k BReems 2\ _uiim Rudice
EIEEY  uheréice ® Vranov n/D 20k | [iRlseme ‘é%;z;;“ As»,, cm{f;f‘%woe Nezamysiice
25, \Ceska
M & > %, <
Veseli n/M + Nové Lhota 20k sonr &
B i e i ';;é; & & ®) 9 5“%‘3& nad Svitavou @\1\1 Tvanovice na Hane
Cobauny 21 284 eprovf oo kb v procovn S $ & s3 Tiostice - Heroltice
b 251266 loprawi kol ok v procovnich chach S p s o o =
& N

V 8mé v 26n6ch 100+101fsou provoy cykiobusy 55 0 57.

e
05
s 18
R

Na provoz IDS JMK piispivé Jihomoravsky kraj, Viboves [SK]
Statutami mésto Bmo a obee Jihomoravského kraje. Vibovce, zast. [SK]
kor A\ Brest [SK]
sln]u]el Kordly S Hhomorsrs ksl Borfles  SLanzhot i XS
@ m www.idsjmk.cz/cyklo @ 543174317 info@kordis-jmk.cz E] www.fb.c z B cz m www.youtube.com/user/IDSJMKoriginal

© 2017 KORDIS JMK, a5

Pramen: http://brnonakole.cz/s-kolem-ve-verejne-doprave/

Dalsi mapka ukazuje Zelezniéni sit v okoli trasy EuroVelo 13 (Stezka Zelezné opony). Na mapce jsou
mimo jiné zachyceny také pGjcovny jizdnich kol na Zelezni¢nich terminalech.
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Obr. 47: Zelezniéni sit' v okoli tras EuroVelo a vybaveni termindli cyklopdjéovnami
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Nasledujici graf zachycuje meziro¢ni srovnani poctu prepravenych kol po Zeleznici v Némecku a ve
Svycarsku. Pfedné je ale nutné upozornit, Ze srovnavaci schopnost tohoto grafu je vyrazné omezena,
jelikoz v poctech za Némecko nejsou zachyceny objemy prepravy na regionalnich tratich. Ty jsou v
Némecku v poslednich letech odhadovadny néco kolem 2 mil. pfepravenych kol ro¢né. Na druhou
stranu graf ukazuje jeden zajimavy trend, ktery se tyka ddlkovych vlakovych spojeni. V Némecku totiz
se zavadénim modernéjsich vlakovych souprav doslo k vyraznému omezeni moZnosti pfepravovat kola
na téchto spojich. Vétsina téchto dalkovych modernich vlak(i neni vybavena prostory pro ukladani kol.
Naopak ve Svycarsku doslo k opaénému trendu. Postupem ¢asu dochazi ve Svycarsku k ristu prepravy
jizdnich kol po Zeleznici a neustale nar(ista pocet vlakovych souprav, které jsou k tomu prizplsobeny.

Obr. 48: Meziroéni srovndni objemu pirepravy kol po Zeleznici v Némecku a ve Svycarsku
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2.4.4 Organizovana cykloturistika, role cestovnich kancelafi a agentur

DuleZitymi partnery spoluprace pfi rozvoji cykloturistiky jsou i cestovni kancelare a agentury. Jejich
sluZeb v soucdasnosti vyuZiva priblizné 10 % cykloturistl. Nicméné dle prizkumd CzechTourism dalsich
priblizné 22 % jich do budoucna pldnuje vyuzit. Takto profesiondlné organizované cyklovylety jsou
atraktivni predevsim pro ty, ktefi se chtéji vydat do zahranici. Vyhodou organizovanych cyklovylet( je
bezstarostnost. Cykloturisté se mohou spolehnout na to, Ze budou spokojeni se zvolenymi trasami,
dopravou i ubytovanim, prestoze dané prostredi neznaji (napt. Ukrajina, Alpy, apod.).

Role zprostfedkovatell sluzeb je specificka a v podstaté také nenahraditelnd v nasledujicim:

= jsou odpovédni za své vlastni podnikani a maji zvlastni zajem na tom, aby byli ekonomicky
Uspésny;

= proto jsou motivovani reagovat na pozadavky trhu a vytvaret atraktivnéjsi, inovovanou a

konkurenceschopnéjsi nabidku;

maji dobrou znalost cilovych skupin, vhodnych produkt(, potencialu apod.;

U

maji praktické znalosti o cyklistickych trasdch a jsou schopni efektivné produkt prodat a
distribuovat o ném informace cilové skupiné;

U

= cestovni kancelare skrze prodej svych produktl nepfimo pomahaji budovat znacku
cykloturistiky, ptipadné také znacku EuroVelo nebo znacku konkrétni cyklotrasy.

2.4.5 Srovnanisluzeb v zahrani¢i a CR
Zajimava zjisténi nabizeji studie CzechTourism také v pfipadé srovnani sluzeb pro cykloturisty
v zahranié¢i a v CR. Hlavni zavéry jsou nésledujici:

o 17 % Ceskych cykloturistl jezdi na vylety i do zahranici

e 12 % si mysli, e sluzby v CR jsou lepsi ne? v zahranici

e 42 % simysli, 7e sluzby v CR jsou horsi ne? v zahranici

e v zahranici ¢eSti cykloturisté ocenuji pfijemnéjsi chovani mistnich obyvatel a také personalu

e cykloturisté maji Casto zkuSenost s Rakouskem, které uvadéji jako idealni zemi pro
cykloturistiku

Obr. 49: Které sluZby jsou v zahranici poskytovdny Iépe (% dotdzanych respondentii)
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Pramen: CzechTourism, 2017 (vlastni zpracovani)
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Obr. 50: Srovndni sluZeb pro cykloturisty v zahranici a v €R — v éem se v zahranici inspirovat?
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2.5 Certifikace sluzeb v cykloturistice — Cyklisté vitani

Jak je jiz zminéno v textu vy3e, tak v Ceské republice je mezi cykloturisty nejznaméjsi znacka a
certifikace Cyklisté vitani. Jedna se o znacku dlouhodobé na trhu pUsobici, kterou je po celém Uzemi
CR oznacdena celd Fada ubytovacich a stravovacich zafizeni, informaénich kiosk(, atraktivit, pdjéoven,
servistl apod. Studie CzechTourism se na tuto znacku také zaméruji, pficemz je na nize uvedeném grafu
naptiklad uvedeno, co se lidem v souvislosti s existenci této znacky vybavi.

Obr. 51: Co se lidem v souvislosti s existenci znacky ,,Cyklisté vitani“ vybavi?
Co si pod touto znackou lidé vybavi?
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Pramen: CzechTourism (Cykloturistika), 2017
Od certifikatu lidé ocekavaji predevsim garanci toho, Ze zafizeni bude odpovidat jejich potfebam:

e stravovaci zafizeni: moZnost odlozZit kolo bezpecné do stojanu; mit pocit, Ze je zde cyklista
vitan; nabidka lehcich jidel

e ubytovaci zafizeni: moZnost uschovani kola; nabidnout pocit, Ze je cyklista vitany; poskytnout
rady a materiadly (mapy) uZite¢né pro vylety po okoli; moZnost servisu kola
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Obecné lidé ocekavaiji, Ze by méla certifikace sluzeb , Cyklisté vitani“ nabizet a prezentovat predevsim
nasledujici:

e 33 % respondent(: bezpecné uskladnéni kol

e 18 % respondent(: servis kol

e 16 % respondent(: obcerstveni

e 11 % respondent(: servisni zazemi pro cykloturisty

o 10 % respondent(: kvalitni ubytovani
V prlizkumech se také objevuji problematické body, které s existenci této znacky souvisi. Predevsim je
problémem nizka informovanost o této certifikaci. Ani ti ktefi znacku nékdy zaregistrovali, s ni ¢asto
nejsou obeznameni natolik, aby ji brali pfi planovani cyklovyletu v potaz nebo dokonce jako zdsadni.
Cykloturisté postradaji informace o vyznamu certifikatu. O oznadenych zafizenich by se chtéli vice
dozvédét na infocentrech, na poutacich pfitrasach a na internetu (mapy.cz, kudyznudy.cz, v mobilnich

mapach apod.). Néktefi cykloturisté také vnimaji znacku Cyklisté vitani jako jednu z mnoha znacek a
certifikatl kvality, tudiz ji nevénuji dostate¢nou pozornost.

Cykloturisté se také potykaji s obavami, které vychazeji ze samotné certifikace sluzby:

e oznacené zafizeni bude nabizet drazsi sluzby neZ srovnatelné zafizeni bez certifikatu;

e zafizeni, které certifikdt jednou ziska, pfestane udrzovat kvalitu;

e pripadna vysoka rozsitenost certifikatu neodlisi prizplsobené zafizeni od ostatnich.
NejstarSim certifikacnim ndstrojem v oblasti cykloturistiky je v Evropé systém Bett&Bike, ktery vznikl
v roce 1995 v Némecku. V soucasnosti dosahuje pocet certifikovanych zafizeni v tomto schématu vice
nez 5 tis. a témér 60 % vsech cykloturistli povaZuje tuto znacku v Némecku za duleZitou pfi planovani
cyklovyletu (viz graf nize).

Obr. 52:; Vyvoj poctu certifikovanych zarizeni v systému ,Bett&Bike” v Némecku
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2.6 Stezka Zelezné opony (EuroVelo €. 13)

Zelezna opona rozdélila vychodni a zapadni Evropu v
50 letech minulého stoleti a vytvofila v Evropé na
dlouhé obdobi dva oddélené svéty, které fungovaly
zcela odlisné, coZ se projevilo mimo jiné v podobé
krajiny, v mistnich zvyklostech a tradicich, ochrané
pamatek, v kultufe apod. Stezka Zelezné opony tak
pfipomina tuto historickou etapu Zivota lidi v Evropé.
Hlavnim cilem bylo vytvofit produkt, ktery bude
obsahovat historickou stopu udalosti, které se
v Evropé udaly. Vysledkem byl ndvrh nepretrzité
cyklotrasy z Barentsova more do Cerného mote, ktera
prochazi 20 evropskymi zemémi, véetné 14 clenskych
stat( EU. Trasa je dlouha vice neZz 10 400 km, z ¢ehoz
pfiblizné 8 800 km je v ramci EU a 1 600 km v
sousednich zemich.

Stezka Zelezné opony jako produkt cestovniho ruchu
tézi zejména z historickych souvislosti, které se
v Evropé na konkrétnich mistech podél stezky nastaly.
Druhym aspektem, pro¢ je Stezka Zelezné opony
ojedinéla a zajimava, je tzv. Zeleny pas ptirody a krajiny
(tedy pas nedotéeného ochranného pdsma
predélujiciho dva svéty), ktery v okoli stezky vznikl. Stezka tak predstavuje rozmanitost krajiny
v rliznych c¢astech Evropy. Se Zelenym pasem v okoli stezky Zelezné opony je spojena vize Svétové
Umluvy o ochrané prirody (IUCN), ktera si klade za cil vytvofit pater evropské ekologické sité z byvalého
hrani¢niho regionu vychod-zdpad. Ten se ma stat vlajkovou lodi evropské ochrany pfirody a symbolem
posilujicim udrzitelny regionalni rozvoj.

Stezka Zelezné opony se stala soucasti oficidlni EuroVelo sité v prosinci 2011. Evropsky parlament
nechal pro EuroVelo 13 nasledné zpracovat zvlastni studii, kterd se méla pokusit kvantifikovat
poptavku a vynosy ztéto trasy. Studie vychazi z modelu, ktery vypocitavd jednak poptavku po
prazdninovych vyletech za pouZziti hustoty lUZek a v druhé fadé zapocitdva poptavku po dennich
cestach. Vynosy jsou pak zjistovany pomoci konstantnich vynosl za dovolenou a denni navstévnost.
V odhadech poptavky byly zohlednény napfiklad faktory jako hustota obyvatelstva v jednotlivych
zemich, sklon ke kazdodenni dojiZzdce za praci na kole, primérné ujeté vzdalenosti, zplsoby napojeni
verejné dopravy, statni prislusnost navstévnikd, socioekonomické vlastnosti navstévnika, typy povrchl
na trase apod. Po Uplném dokonceni Stezky Zelezné opony se odhaduje, Ze bude kazdoro¢né generovat
zhruba 1 milién dovolenkovych vyletd a 5,3 milionu jednodennich vyletl, coZ bude mit za nasledek
pfimé vynosy ve vysi 521 milion EUR (pfimé vydaje navstévnika).
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Obr. 53: Vzddlenost, pocty cyklovyletii a vynosy, které jsou odhadovdny pro Stezku Zelezné opony
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Z pohledu Ceské republiky prochazi Stezka zelezné opony mimo jinych regiond také jizni Moravou (a
v Rakousku Weinviertlem) v délce 200 km mezi Vraténinem a Breclavi. Prochazi uzemim narodnich
parkl Podyji/Thayatal i Lednicko-valtickym arealem a historickymi, vinarskymi centry jako je kralovské
mésto Znojmo, Retz ¢ Mikulov. U Ci%ova lze spatfit pozlistatky Zelezné opony véetné straini véze.
Nedaleko Mikulova pod Palavou je mozné se po byvalé vojenské cesté (tzv. signalce) projet po Stezce
svobody i kolem pamatniku obétem Zelezné opony ,,Brana ke svobodé”. Na hrani¢nim prechodu Valtice
— Schrattenberg se nachazi Muzeum Zelezné opony. Trasa prochazi evropskym Zelenym pasem, ktery
vznikl jako vysledek ptisné stfezenych hranic a nyni zahrnuje mnozstvi narodnich parkd a Gzemi s
chranénou pfirodou. S touto drive silné stfeZzenou hranici jsou také spojeny mnohé lidské osudy — lidi,
ktefi podnikali své cesty za svobodou www.ironcurtainstories.cz.

Obr. 54: Trasa EuroVelo 13 v uzemi mezi jizni Moravou a Weinviertlem
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EuroVelo 13 tvofi na jizni Moravé predevsim nenarocné Useky, které zvladnou i méné trénovani
navstévnici. Nejlépe je sjizdna s trekovym ¢i MTB kolem (MTB hlavné v Useku NP Podyji). Vétsina trasy
vede po milo frekventovanych komunikacich, lesnich cestach a byvalych signalkach, které zajistuji
dostatecny komfort i bezpeci. BEhem roku 2013 probéhlo kompletni proznaceni trasy jak na jizni
Moravé, tak v Dolnim Rakousku, které bylo zakomponovdno do ceského i rakouského narodniho
cykloznaceni. Trasa je po celé své délce proznaéena modrym symbolem EU s Cislem 13.

Obr. 55; Proznaceni trasy ¢. 13 oficialnimi znackami EuroVelo
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Pfihraniéni uzemi je dlouhodobé vysoce navstévovano a nachazi se zde mnoho atraktivnich mist a
kulturné-historickych pamatek. Od zapadu trasa lemuje krasnou pfirodou v NP Podyji. Vranovska
pfehrada vedle toho nabizi pfileZitost k rekreaéni turistice a koupani. Trasa ddle vstupuje do
historického mésta Znojma. V dojezdové vzdalenosti je i hrad Bitov nebo zamek ve Vranové nad Dyji.
Dalsi Usek trasy prochazi predevsim tzemim Dolniho Rakouska a podél feky Dyje. V tomto Useku trasy
najdeme predevsim vyznamnou vinarskou obec Retz nebo lazeriské mésto Laa an der Thaya. Posledni
Usek trasy na jizni Moravé prochazi vysoce atraktivnim Uzemim okoli Mikulova, Valtic, Breclavi a
Lednicko-valtického arealu.

Obecné je Uzemi, kudy trasa EuroVelo 13 prochazi, vysoce turisticky navstévované a zahrnuje celou
fadu stfedisek cestovniho ruchu (dle metodiky MMR). Logicky se tak jedna také o uzemi, které je
vybaveno dostatecnymi sluzbami pro cestovni ruch, které jsou vice méné rovnomérné rozmistény
podél trasy. Vzhledem k tomu, Ze navstévnici tohoto Uzemi a pamdtek casto spojuji svoji dovolenou
také s jizdou na kole, tak jsou mistni stfediska dostatecné vybavena také specializovanymi sluzbami
pro cykloturisty (napf. cykloservisy, puj¢ovny kol, Uschovny kol, apod.). Oznaceni téchto sluzeb
doprovazi po celé trase certifikace Cyklisté vitani. Z pohledu vefejné dopravy jsou vSechna stfediska
napojena na autobusova i vlakova spojeni. JelikoZ ale trasa prochazi pfihrani¢nim Gzemim, tak se
vétsinou jedna o lokalni spoje verejné dopravy a prima dostupnost napfiklad do Brna nebo do Vidné je
slozitéjsi.
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2.7 Trasa Balt - Jadran (EuroVelo €. 9)

Trasa EuroVelo 9 Balt-Jadran (jinak téZ ¢asto nazyvana jako ,Jantarova stezka“) byla v davné minulosti
znama jako dUlezity dopravni koridor uréeny k prepravé jantaru. V dnesni dobé se svymi bezmala 1930
kilometry patti mezi kratsi trasy EuroVelo. Soucasné se oviem jednd o velice oblibenou turistickou
trasu. EuroVelo 9 zacind v polském pfistavnim mésté Gdansku a pokracuje podél feky Visly. Dalsi fekou,
kterou stezka mapuje, je Odra. Po jejim toku dale pokracuje az do Ceské republiky se zac¢atkem v

vevs

Jihomoravského kraje.

Usek stezky Brno — Maribor je povaZovan za jeden z nejkrasnéj$ich. Lemuji ho rozlehlé vinice, prochézi
oblasti s pfijemnym klimatem a velkym mnozstvim termalnich lazni. Od ¢eskych hranic stezka sméfuje
k Vidni a dale k rakousko-slovinskym hranicim pres pahorkatinnou krajinu u slovinského Mariboru
leziciho na fece Dravé tésné u rakouskych hranic. EuroVelo 9 konci v Chorvatsku, kde kopiruje zapadni
pobrezi podél poloostrova Istrie. Cesta konc¢i na jihu Chorvatska ve mésté Pula.

Obr. 56: Usek trasy EuroVelo 9 na jizni Moravé
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Jihomoravska c¢ast trasy smérem od Jesenikl prostupuje Uzemim Moravského krasu. V tomto
pfirodnim klenotu jizni Moravy na ndvstévniky ¢eka mnozstvi jeskyni, propasti, slepych i poloslepych
udoli i ne¢ekané vyvéry podzemnich vod. Nejznaméjsimi misty jsou propast Macocha a Punkevni
jeskyné. Dale trasa vede malebnym tdolim feky Svitavy aZ do Brna, kterému dominuji hrad Spilberk a
Katedrala svatého Petra a Pavla. Milovnici funkcionalistické architektury by pak méli vénovat pozornost
Brnénskym architektonickym stezkam, které je provedou po jedinecnych funkcionalistickych stavbach
mésta v Cele s vilou Tugendhat. Pfes Brno je trasa dobte prlijezdna a proznacena. Velka ¢ast trasy zde
lemuje feku Svitavu. JelikoZ trasa prochazi SirSim centrem Brna, tak jsou vSechny brnénské pamatky
dobfe dostupné a nejsou od samotné trasy daleko.
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Cast stezky od Brna a? k hranicim s Rakouskem nabizi projizdku regionem proslulym vinem, vinicemi a
vinarskou kulturou. Diky velkému mnoZstvi atraktivnich cilG a mirnému terénu je idedlnim mistem pro
cykloturistiku. Na trase mohou cyklisté obdivovat Pamatnik pisemnictvi na Moravé v benediktinském
klastere v Rajhradé nebo nadrz Nové Mlyny, nad kterou ¢ni bilé svahy Palavskych vrch(. Za nimi pak
stoji u hranic mésto Mikulov i se svou dominantou — baroknim zamkem. JesSté nez EuroVelo 9 prekroci
hranice s Rakouskem, provede navstévniky Lednicko-valtickym arealem, plnym romantickych hradd,
kapli i zameck(. Zavér trasy kopiruje trasu EuroVelo 13 a prochazi turisticky nejatraktivnéjsi ¢asti jizni
Moravy.

V Ceské republice se na EuroVelo 9 nachazi )
predeviim asfaltovy nebo jinak zpevnény povrch. — —32%"—
Z pohledu obtizZnosti se jednd o stfedné naro¢nou

az lehkou trasu. Kopcovity terén se nachazi

predevsim v oblasti Moravského krasu. Trasa je

tak vhodna pro trekkingova ¢i MTB kola. Obzvlasté

s elektrokolem Ize cely Usek trasy v CR zvladnout

velmi snadno. Zpohledu oficidlniho znaceni

EuroVelo je trasa kompletné a prehledné

proznacena predevSsim na jizni Moravé.

V Olomouckém kraji je trasa znacena jako CT 5 a

51. Idedlni sezona pro prljezd této trasy je od

konce dubna aZ do poloviny fijna.

Olomouc

EuroVelo 9 na jizni Moravé prochazi hned nékolika

stfedisky cestovniho ruchu dle metodiky MMR, ve

kterych je dostatek ubytovacich stravovacich i

specializovanych  sluzeb  pro  cykloturisty.

Vzddlenost mezi témito stfedisky ptitom neni

velkd. Sluzby jsou v celé délce trasy oznacdeny

certifikaci Cyklisté vitdni. Z hlediska vefejné

dopravy je v pfipadé této trasy vhodné napojeni SO

na vlakova spojeni. VSechna strediska cestovniho O e :I"’:t;
ruchu, kudy trasa na jizni Moravé prochazi, jsou

. ., v . Pramen: www.eurovelo.com
dostupnda a napojena na verejnou dopravu.

Cykloturisté mohou vétsinou volit mezi vlakem a autobusy. Stfediska od sebe nejsou na trase pfilis
vzdalena. Nejvhodné&j$imi stfedisky k nastupu na vlak ¢ autobus jsou: Blansko, Brno, Zidlochovice,
Mikulov a Bfeclav. Cast trasy je obsluhovana také specidlnimi cyklobusy a cyklovlaky.

2.8 Trasa stfedni Evropou (EuroVelo €. 4)

Nadherné pobrezi, stredovéka architektura, dynamicka mésta a mnoho lekci z historie, to vse a
mnohem vic pfindsi jedna z klicovych evropskych cyklistickych tras, EuroVelo 4, protinajici celou Evropu
od zapadu a7 na vychod. Cty¥i tisice kilometrd dlouhd trasa nabizi dobrodruiné putovani od
francouzského pobreZi z malého pfistavniho méstecka Roscoff pres Belgii, Némecko aZ do Ceské
republiky a dale bude v budoucnu pokracovat Polskem na Ukrajinu do hlavniho mésta Ukrajiny Kyjeva.

V Cesku se cyklotrasa EuroVelo 4 vine na 918 km od Chebu podél feky Ohie a? do lazeriského mésta
Karlovy Vary. EuroVelo 4 dale sleduje Greenway Berounka-Stiela, kterd prochazi nddhernou ptirodou
Krivoklatska a pokracuje kolem stfedovékého hradu Karlstejn jako cyklotrasa CT 3 do hlavniho mésta
Prahy. Z Prahy se kolem Labe od Lazni Tousen (cyklotrasa CT 17) jako Greenway Jizera dostava EuroVelo
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4 po Labské stezce do Kolina a Kutné hory, mésta zapsaného na seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Pfes Ceskomoravskou vrchovinu lesnatou krajinou CHKO Zdarské vrchy navitivi dal$i UNESCO
pamatku, poutni kostel Sv. Jana Nepomuckého ve Zdafe n. Sdzavou, a romantickym hlubokym tdolim
feky Svratky dospéje aZ do Jihomoravského kraje.

Obr. 57: EuroVelo 4 na uzemi Ceské republiky
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Na jizni Moravé EuroVelo 4 propojuje gotickou architekturu s moderni metropoli, historickym okolim
Slavkova a tradi¢nim vinarskym regionem na Kyjovsku. Nedaleko Bystfice ptrivadi cyklisty ke gotické
perle jizni Moravy, hradu Pernstejn, odkud je vede k rané gotickému klasteru s unikatni historii — Porta
Coeli, neboli Brané nebes v obci Predklasteri. Odtud pak EuroVelo 4 pokracuje k brnénské prehradé a
nasledné do samotného centra moravské metropole.

Z centra Brna zavede cyklisty trasa o nékolik kilometrl dale na misto plné historie — do Slavkova.
Nedaleko néj totiz v Bitveé tii cisarl slavné zvitézil francouzsky vojeviidce Napoleon Bonaparte. Kromé
samotného bojisté je turistickym ldkadlem i Slavkovsky zamek. Z regionu historie mifi trasa do regionu
vina a vinnych sklept, na Kyjovsko. Miloticky zdmek vita cyklisty chvilku predtim, nez dorazi na ¢esko-
slovenské pomezi k fece Moravé. Podél ni pokracuje jako Moravska stezka ddle do ceské mekky
folkloru — do Straznice. V Muzeu vesnice jihovychodni Moravy si na své prijdou milovnici lidové hudby,
kultury a tradic. V dojezdové vzdalenosti je zde naptiklad unikatni Batliv kanal. Odtud pak EuroVelo
miti k jednomu z vrcholll, do Kroméfize, proslavené UNESCO zahradami. Dale EuroVelo 4 pokracuje
jako CT 5 pres Hranice n. M. podél feky Odry aZ do Ostravy, metropole Moravskoslezského kraje. Za

Bohuminem se pak trasa staci podél hranice a pokracuje dale do Polska a pozdéji na Ukrajinu.

Povrch trasy EuroVelo 4 tvofi predevsim asfaltovy nebo jinak zpevnény povrch. Stfedné narocna je
trasa na jizni Moravé aZ do Kyjova, odkud se jede dale uZ jen po rovince a trasa dale ma lehkou
narocnost. EuroVelo 4 je nejlépe sjizdna na trekkingovém kole. Na jizni Moravé bohuzZel neni trasa
dostate¢né proznacena oficidlnim EuroVelo zna¢enim. Usekové je proznadena prostfednictvim
mistnich cyklotras.
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Obr. 58: Proznaceni trasy ¢. 4 oficialnimi znackami EuroVelo
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EuroVelo 4 na jizni Moravu vstupuje smérem z Vysociny od Nového Mésta na Moravé, které je jako
vyznamné stfedisko cestovniho ruchu dostatecné vybaveno sluzbami pro cykloturisty. Dalsi zachytny
bod s dostatecnou siti sluzeb predstavuje az mésto TiSnov a ndsledné Brno. Nicméné ubytovaci a
stravovaci zafizeni se nachazeji v dostate¢né mite po celé trase. Za Brnem jsou dalSimi zachytnymi
mésty s dostatecnou nabidkou sluzeb pfedevsim Slavkov u Brna, Kyjov, Strdznice a Uherské Hradisté.
Vzdalenost téchto stfedisek cestovniho ruchu soucasné predstavuje urcitou etapizaci celé trasy.
Vsechny tyto sluzby jsou opét v celé délce trasy oznaceny certifikaci Cyklisté vitani. Z pohledu verejné
dopravy lemuje trasa vlakové spojeni mezi Brnem, Kyjovem a Uherskym Hradistém. V letni sezoné jsou
témér vsechny vlakové soupravy obsluhujici tuto trat vybaveny cyklonosi¢i pro prepravu kol. Na
vybranych stanicich se také nachazeji cykloptjc¢ovny. Napojeni vlaku na cykloturistiku je na EuroVelo 4
smérem z Brna do Kyjova velkou vyhodou této trasy.
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3 Analyza marketingovych aktivit v cykloturistice

Marketingové a propagacni aktivity na podporu tras EuroVelo existuji v rGznych formach a Urovnich.
Na jedné strané jsou realizovany aktivity jako podpora nadnarodniho tematického produktu EuroVelo,
které vétsinou koordinuje ECF. Na druhou stranu existuji vnitrostatni nebo regionalni marketingové
aktivity, které se opiraji o specifika mistni nabidky v cestovnim ruchu. Aby byly ale marketingové
aktivity na jakékoli urovni efektivni a smysluplné, tak je tfeba, aby byly koncepcné fizené a aby na nich
jednotlivi aktéri spolupracovali. Marketing predstavuje investici do produktu, o kterém jednotlivi aktéri
véri, Ze bude u poptavky Uspésny. Vybudovani sité cyklotras EuroVelo je z tohoto pohledu Siroce
podporovanym zdmérem a marketingové aktivity jsou jeho nedilnou soucasti.

3.1 Koncepcnifizeni a koordinace marketingovych aktivit

Zakladnim strategickym dokumentem, jeho? cilem je koncepéni rozvoj cykloturistiky v Ceské republice,
je Ndrodni strategie rozvoje cyklistické dopravy Ceské republiky, kterou vytvéii Ministerstvo dopravy
CR. V této strategii jsou stanoveny rozvojové priority na dalsi obdobi, které se mimo jiné dotykaji také
propagace a marketingu. Z pohledu EuroVelo tras je zdkladnim strategickym dokumentem Strategie
rozvoje tras EuroVelo, kterou vydava Evropska cyklisticka federace (ECF). Pro samotnou tvorbu a
standardizaci tras jsou ovSem stézejni spiSe metodiky, které ECF vydava, a jsou v nich stanoveny kritéria
pro tvorbu a udrzbu tras z mnoha pohledd, véetné propagace trasy. DodrZzovani a naplfiovani téchto
kritérii je pravidelné kontrolovano. Dalsi dokumenty, které se v CR vyrazné promitaji do rozvoje
cykloturistiky, jsou strategie rozvoje dopravni infrastruktury, strategie rozvoje cestovniho ruchu,
programy rozvoje krajl apod.

V posledni Strategii rozvoje tras EuroVelo 2012—-2020 popsala ECF soucasny stav oblasti marketingu a
propagace nasledujicimi body:

e 7Znacka EuroVelo je registrovand ochranna zndmka ECF.

e Webova strategie EuroVelo byla vytvorena a schvalena ECF v roce 2011.

e Trasy EuroVelo 6, 12 a 13 maji svlij vlastni webovy portal a nékolik dalSich tras ma webové
stranky zalozené na soukromych iniciativach.

e ProEuroVelo 15 je od roku 2011 ve vyvoji novy webovy portal pfipraveny v souladu s webovou
strategii EuroVelo a slouzi jako pfiklad pro jiné trasy EuroVelo z dlivodu své udrzitelnosti a
prenositelnosti.

e EuroVelo.org, jako webova stranka profesiondld, ktefi pracuji na rozvoji tras, je jiz v provozu.

e Pro odborniky je pravidelné vydavan informacni bulletin EuroVelo.

eV roce 2009 byla zvefejnéna propagacni mapa EuroVelo.

e EuroVelo je Casto (ale ne systematicky) zminén na narodni a regiondlni Urovni v ramci
propagacnich publikaci, ptirucek a rezervovatelnych nabidek.

e EuroVelo jako znacka a produkt je prezentovan na nékterych veletrzich a konferencich.

Vedle toho ECF ve strategii specifikovala nasledujici rozvojové priority (tzv. o¢ekavané podminky) pro
oblast marketingu a propagace, které maji byt naplnény do roku 2020:

e PoufZivani znacky EuroVelo je koordinovano a kontrolovdno podle EuroVelo standardl a
metodik.
e Znacka EuroVelo je integrovana do rezervovatelnych nabidek.



Vstupni portal EuroVelo.com je jiz plné v provozu a je atraktivni pro navstévniky. Portal
poskytuje prehled pravidelné aktualizovanych informaci o trasach a celé znacce. Portdl je
cykloturisty ¢asto navstévovan.

Vsechny trasy maiji své vlastni pravidelné aktualizované a ¢asto navstévované webové stranky,
které zastteSuje portal EuroVelo.com. Dil¢i webové stranky poskytuji navstévnikim podrobné
informace o jednotlivych trasach.

Kazda zemé (nebo za vyjimecnych okolnosti region), prfes kterou prochazi néktera z tras
EuroVelo, ma svij vlastni webovy portal, ktery poskytuje podrobné informace o vSech trasach
na Uzemi daného statu s odkazem na EuroVelo.com (a pfipadné s odkazem na portaly
EuroVelo v sousednich statech).

EuroVelo.org obsahuje vSechny dlleZité informace pro profesionaly, ktefi pracuji na trasach.
Informacni bulletiny EuroVelo jsou vyddvany pravidelné pro profesionaly a cyklisty.
Propagacni mapy EuroVelo a dalsi tisténé propagacni ndstroje jsou pravidelné publikovany a
Siroce distribuovany.

Znacka EuroVelo se pravidelné zminuje v pfislusnych propagacnich publikacich a priruc¢kach.
Znacka EuroVelo je dobfe zastoupeno v tisku a médiich.

Znacka EuroVelo je propagovano specialnimi cyklistickymi akcemi a na kazdém vyznamném
veletrhu.

Soucasné ECF ve svych metodikdch k EuroVelo trasdm a jejich marketingu specifikovala kritéria pro
uziti jednotlivych marketingovych nastroji v ramci propagace téchto tras a celé znacky. Nasledujici
kritéria hodnoceni marketingu trasy se staly také soucasti obecného hodnoceni jednotlivych tras:

Uroven poskytovéni praktickych informaci o trase

Uroven poskytovani informaci o pamatkach, zajimavostech a kulturnich zajimavostech
Uroven poskytovani informaci o sluzbach (ubytovani, jizdni kola atd.)

Uroven poskytovani informaci o napojeni vefejné dopravy

Dostupnost vice jazykovych verzi

Kvalita a rozsah distribu¢nich kanald

Mira synchronizace prezentované trasy a oficialnim ndvrhem trasy

Urover prezentace dané trasy jako soucasti EuroVelo znacky

Ve studiich ECF se dale objevuje vycet nékolika stéZejnich faktorl, které urcuji uspéch ci selhani
marketingu EuroVelo trasy. Tyto faktory je nutné naplnit a dlouhodobé monitorovat:

Komunikace mezi jednotlivymi aktéry, ktefi jsou v rozvoji konkrétni trasy EuroVelo
zainteresovani (spole¢nd shoda na aktivitach, véetné marketingu a napfiklad tvorbé brandu,
dale intenzivni komunikace s médii a verejnosti, komunikace a spoluprace s MSP);

Rozvoj produktl na trase a v jejim okoli (dliraz na poradani tematickych akci);

Rozvoj kvality spojené s danou trasou (at uz z pohledu povrchu trasy, sluzeb na trase, atraktivit
nebo akci konanych na trase);

Distribuce (volba vhodnych distribucnich kanal( v marketingu);

Organizace (Uzce souvisi s komunikaci, rozvoj cyklotrasy véetné marketingovych cinnosti je
tfeba u kazdé trasy dlsledné koordinovat, organizovat a koncepcné fidit).
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3.2 Dosavadni marketingové aktivity

Dle studie CzechTourism ze zafi 2017 hledaji lidé pfi planovani své dovolené nebo vyletu v prvé fadé
néjakou inspiraci. Vétsinou se nechdvaji inspirovat od svych zndmych a pratel, pfipadné hledaji néjakou
akéni nabidku nebo je nainternetu oslovi atraktivni fotografie. Pfatelé a lidé v blizkém okoli se mnohdy
stavaji prvotnim zdrojem referenci. Na druhou stranu na internetu lidé nejcastéji vyhledavaji obecné
informace pro své cesty. Mladsi lidé se inspiruji napfiklad na Instagramu, kde je oslovuji fotografie
atraktivnich mist. Facebook nabizi fotky pratel z jejich dovolenych. Internetové televize a ¢lanky ¢asto
inspiruji pro navstévy pamatek. Na internetu existuje také mnoho tematickych stranek, které vybizeji
k vyletim (napf. www.vyletnicile.cz, www.amazingplaces.cz, www.hedvabnastezka.cz, apod.). Mnoho
lidi stale ¢astéji nasloucha internetovym blogeriim. Velkou ¢ast poptavky oslovi akéni nabidky, které
pfinaseji nejriznéjsi slevové portaly (www.slevomat.cz).

Obr. 59: Kde vsude lidé hledaji potFebné informace? Které z téchto zdrojii vyuZivaji nejcastéji?

93% [
| R
B o
B~

Na internetu obecné
Na turistickych portadlech
U pratel a znamych

Na socialnich sitich, blozich

V televiznich poradech I 3%

V informaénich centrech I 6%

Na web. strankach cestovnich kancelari I 4%
V tidténych materialech I 3%

V nékteré z mob. aplikaci pro turisty | 1%

V katalozich cestovnich kancelari

| 1%

Pramen: CzechTourism, 2017

Z pohledu cykloturistiky jsou nejcastéji navstévovany webové stranky jako napriklad www.mapy.cz,
www.hrady.cz, www.kudyznudy.cz, www.cykloatlas.cz, apod. Cykloturisté dale hledaji informace a
rozhoduji se o trase cyklovyletu v tiSténych turistickych mapach, informaénich brozurach nebo pfimo
v destinaci v turistickych informacnich centrech. Vétsina cykloturistl si vybird mista a trasu pro
cyklovylet nebo cyklodovolenou sama, podle toho, co kde vidéli, o ¢em zajimavém slysSeli, a co je v okoli
trasy dostupné ke zhlédnuti a zaziti.

Dle prlizkumi CzechTourism néktefi cykloturisté v prabéhu cyklovyletu oceniuji spise tisténou mapu a
jini davaji prednost mobilni aplikaci. Vyhody tisténé mapy spocivaji predevsim v prehlednosti (celou
trasu lze vidét najednou). Na vytisténou mapu jsou lidé také vice zvykli (pfedevsim starsi lidé) a nejsou
zavisli na tom, zda je jejich mobilni telefon dostatecné nabity nebo jestli ma dostatecné silny signal.
Naproti tomu mobilni aplikace jsou vhodnéjsi pro ty, ktefi umi ¢ist hGre v mapach, aplikace také ukazuji
momentalni polohu a smér, kudy se vydat, a vypocitavaji dobu dojezdu i odhad vzdalenosti. Pomoci
mobilnich aplikaci se Ize orientovat i potmé, kdy tiSténou mapu nelze pouZit.

3.2.1 Internet a webova prezentace

Internet je hlavnim komunikaénim kanalem také v pfipadé propagace evropskych dalkovych tras
EuroVelo. Na internetu existuje celd fada turistickych portall, které informace o téchto trasach
zprostredkovavaji. V prvé fadé se jednd o oficidlni portadl EuroVelo www.eurovelo.com, jeho?
zfizovatelem je ECF. Portdl poskytuje zajemclm ucelenou zakladni informaci o evropskych dalkovych
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trasach. Trasy EuroVelo zde zndzornuje i aktualizovana mapa vsech tras EuroVelo v Evropé. Detailni
informace o dalkovych trasach v CR (o trasach EuroVelo a narodnich trasach) jsou k dispozici pfedevsim
na narodni strance EuroVelo CR www.eurovelo.cz.

Vedle téchto oficidlnich EuroVelo portald existuje celd fada webovych prezentaci, které poskytuji
informace o téchto trasdch. Kvalitu a rozsah informaci na soukromych webech vétSinou ovlivnit nelze,
nicméné velmi éasto jsou tyto webové stranky ve spravé krajli, mést, destinacnich organizaci,
neziskovych organizaci nebo vznikly jako vystup ambiciéznich projektl s evropskym financovanim a
s koncem jejich dotovaného financovani umiraji i tyto projekty a jejich vystupy. Je tfeba si uvédomit,
Ze webové stranky jsou dnes nejdlleZitéjSimi nastroji pro pripravu cyklovyletu. Proto musi byt
informace snadno pfistupné, presné a aktudlni. Internetova stranka by méla splfiovat definované a
poptavkou vyZzadované informace a parametry (vicejazyénost, rozsah a kvalita informaci, kvalitni
mapovy podklad apod.).

Jak je jiz uvedeno vyse, tak Evropska cyklistickd federace ECF stanovila také pro oblast propagace a
marketingu nékolik kritérii, které jsou u kazdé EuroVelo trasy posuzovdny a €¢ast z nich se tyka také
prezentace tras a znacky EuroVelo na internetu:

e ZAKLADNI KRITERIA: Povinnosti je poskytnout podrobné informace o narodnich a/nebo
regionalnich ¢astech EuroVelo trasy na narodni a/nebo regionalni Urovni. Informace pfitom musi
byt vsouladu informacemi uvedenymi o celé trase na www.EuroVelo.com. Obsah kaidé

narodni/regionalni internetové stranky by mél obsahovat alespori informace o zakladnich
bodech na trase (v€etné podrobné mapy), povrchu trasy, ubytovani a napojeni na verejnou
dopravu.
e DULEZITA KRITERIA: Narodni / regiondlni internetové stranky by mély obsahovat interaktivni
mapy, body zdjmu, databaze ubytovani, integraci jizdnich rad( verejné dopravy a stazeni GPS.
Metodika ECF pfitom neobsahuje Zadné zvlastni pozadavky tykajici se jinych nastroji elektronické
komunikace, jako jsou socidlni média, online marketingové kampané nebo aplikace pro smartphony.
Jejich vyznam vsak nesmi byt podcenovan.

3.2.2 Tisténé materidly

Z vyse uvedenych prizkum agentury CzechTourism a také z metodik a strategii EuroVelo vyplyva, ze
druhym nejcastéji vyuzivanym zdrojem informaci a nastrojem ovliviiujicim rozhodovani a chovani
cykloturistl jsou tisténé materialy. Pfedevsim se jedna o mapy nebo broZury a privodce s tipy na vylety
a popisy jednotlivych tras. ECF ve své metodice k EuroVelo stanovuje, Ze privodce nebo podrobné
mapy by mély byt pro navstévniky k dispozici ke kazdé trase, mély by byt vhodné a cilené distribuovany
a mély by poskytovat uZite¢né a podrobné informace o trase (dostupnost vice jazykovych verzi,
aktualni informace — ne starsi nez dva roky, volba vhodné mapové stupnice, podrobny popis bodu
zajmu na trase, popis povrchu trasy, seznam dostupnych sluzeb, apod.). | vtomto pripadé je zplsob
prezentace EuroVelo tras trasovymi komisafi nasledujicim zplisobem hodnocen:

e ZAKLADNI KRITERIUM: Nejméné jedna pfiru¢ka nebo podrobna tisténa mapa by méla byt k
dispozici na celé trase (v jedné nebo vice publikacich). Mapa by méla byt dostatecné detailni,
aby poskytla vhodnou podporu pro orientaci cykloturistl. Pokud existuji propagacni letaky nebo
bezplatné prehledové mapy pak by mély vytvofit prvni pfedstavu o tom, co vidét, kam jit a co
délat.

3.2.3 Dalsi nastroje
Vedle internetovych nastroju a tiSténych materiall je v cestovnim ruchu vyuzivana cela rada dalsich
nastroj(, jejichZ vyuZziti v pripadé EuroVelo tras neni v soucasnosti aZ tak rozsirené. Trasy EuroVelo jsou
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spole¢né s ostatnimi produkty cestovniho ruchu prezentovany v tisténych novinach a casopisech.
Prezentovany jsou také na vétsiné evropskych veletrhli cestovniho ruchu a sportovnich ¢i kulturnich
akcich. Vyznamny dopad maji také média, jako rozhlas a televize, které jsou schopny prezentovat
cyklotrasy prostfednictvim reportdzi a vzdélavacich poradd. Na druhou stranu nema smysl v tomto
segmentu vyuZivat nastroje jako je napftiklad outdoorova reklama.

Metodika ECF napfiklad uvadi, Ze inzeraty v tematicky orientovanych verejnych Casopisech nebo
novinach vztahujicich se k riznym definovanym zdrojovym trhiim mohou byt uzite¢nym nastrojem pro
propagaci trasy EuroVelo. Stejné tak jsou podle jinych studii nedocenény dopady televiznich reportazi.
Hodné& vyuZivanym nastrojem v cestovnim ruchu jsou slevové karty, které v Ceské republice ale vétsina
lidi nevyuZiva (vyuziva je jen pfiblizné 22 % lidi; zdjem slevovou kartu si v destinaci pofidit pfitom
vyjadfuje asi 60 % lidi; 80 % lidi by mélo zdjem o univerzdlni a pfenosnou kartu). Nicméné potencial
téchto slevovych karet je i pro cykloturistiku vyrazné vyssi a v zapadni Evropé jsou vyuzivany v daleko
vétsi mire.

3.3 Doporuceni

Studie a vyzkumy Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism ptinaseji nékolik doporuéeni pro
marketing a propagaci v cestovnim ruchu Ceské republiky, znichi vétsina plati i pro oblast
cykloturistiky. Nasledujici vybrana doporuceni vznikla na zakladé odpovédi respondentll a nazor(
marketingovych odbornikU:

e Zamérte se na podporu produktd s nejvétsim potencidlem

Navstéva kulturnich pamatek, rekreacni a regiondlni turistika maji spolecného jmenovatele a
turisté je od sebe striktné neoddéluji. V marketingové nabidce by tedy nemély chybét tipy na
vylety kombinujici od kazdého produktu néco tak, aby turistim nabidly komplexni a autenticky
zazitek.

Zaméfte se na klicové aspekty nabidky: hrady a zamky, pamatky UNESCO, zamecké zahrady a
parky, historicka mésta, tradice a folklor, regionalni gastronomie, atrakce.

e Prostfedky na propagaci investujte tam, kde ji turisté postradaji

Podporte propagaci produktd, které jsou navzdory své atraktivité podpropagované (zficeniny,
rezervace, geoparky, skanzeny, zamecké zahrady, parky, obory mista spojend s tradi¢nimi
femesly, koupani v pfirodé, tipy na cyklovylety, apod.).

e Specifické cilové skupiny oslovujte individualné

Myslete na cilové skupiny se specifickymi potfebami a ocekavanimi (majitelim domacich
mazlickd doporucte prostredi, kde jsou zvifata vitana; rodinam pfislibte pestrou nabidku vyZziti —
at dovolend nebavi jen déti ale i dospélé; affluentnim turistm nabidnéte kvalitu, zvlasté
v oblasti wellness si Casto radi pfiplati; rodiny oceni dobrou value for money v oblasti ubytovani
— chaty a chalupy pro vice lidi; turisté pod 30 let o¢ekavaji finan¢né nenarocna reseni).

Evropskd cyklisticka federace ECF ve svych studiich uvadi také vycet bariér, které brzdi rozvoj
cykloturistiky, a kterym by méli jednotlivi aktéfi v cestovnim ruchu vénovat pozornost. V prvé fadé je
zde zminén problém omezenych investic do cykloturistiky z vefejnych rozpoctl. Pfinosy cestovniho
ruchu a cykloturistiky jsou obtizné kvantifikovatelné a rozpoznatelné. Mezi nositeli politiky cestovniho
ruchu neni casto ani dostatek informaci o potencidlu cestovniho ruchu a cykloturistiky. Jednim
zdlvodl je podcenovany a nedostate¢né realizovany monitoring v cestovnim ruchu. Aktéfi
v cestovnim ruchu soustiedi svoji pozornost na rozvijejici se trhy, které ptinasi velky rlst navstévnosti,
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nebo se sousttfedi na rozvoj podminek pro urcité formy cestovniho ruchu, které ovsem nejsou v daném
regionu pfirozené, a napfiklad cykloturistika zlstava typicky trochu na okraji zajmu. Vysledkem je
omezovani investic do cykloturistiky, coz se mimo jiné projevuje i ve zpozdéni s rozvojem EuroVelo tras
ve vybranych regionech a zemich. Samoziejmé existuji vyjimky, ve kterych by se mély jednotlivé zemé
a regiony inspirovat, co se tykd rozvoje cykloturistiky (napf. Svycarsko).

ECF se také dlouhodobé vénuje otazce ndvaznosti verejné dopravy na cykloturistiku. Mnohdy neni tato
navaznost docenéna a rozvoj obou téchto oblasti probihd bez vzdjemné koordinace. V nékterych
zemich EU se v soucasnosti sniZuje dostupnost predevsim vlakovych spojeni na cyklotrasy. Moderni
vlakové soupravy ¢asto neumoZiuji prevazet kola. Na regiondlnich a lokdlnich vlacich je moznost
prevozu kol vétSinou ¢asové omezena. Pro dopravce nejsou cykloturisté prioritou. Bohuzel tato
skutecnost vyraznym zplsobem ovliviiuje moznosti cykloturistiky na jednotlivych trasach.
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4 SWOT analyza

4.1 Poptavka

jizni Morava je jednim z nejatraktivnéjSich
region@ CR s vysokou kazdoro¢ni ndvitévnosti

u domacich navstévnikd prevazuji jednodenni
vylety, tzn. nizsi vyuzZiti ubytovacich kapacit

navstévnici jsou s dovolenou na JM vétsinou
spokojeni, své pozitivni zkuSenosti ¢asto
predavaji svym zndmym

cykloturisté  preferuji  spiSe  pohodovou
cykloturistiku, coz vyZzaduje kvalitni
infrastrukturu

vysoka loajalita domacich navstévnikd k jizni
Moravé, kterou radi a pravidelné navstévuji

cykloturisté své vylety dopredu pfilis neplanuji a
rozhoduji se na posledni chvili

zahraniéni navstévnici z okolnich zemi vnimaji
jizni Moravu také velmi pozitivné

cykloturisté jsou neustdle narocnéjsi na podobu
tras, jejich okoli a i vybavenost sluzbami

mezi domacimi ndvstévniky je rostouci poptavka
po aktivni dovolené

cykloturisté jen vmalé mife
organizované vylety

vyuzivaji

obecné rostouci poptavka po dovolené v CR

cykloturistika je vazana pouze na letni sezénu

navstévnici kombinuji v ramci dovolené rlzné
aktivity a stdle castéji je zastoupeno i kolo,
dovolend skolem tak mulZze byt spojena
s pozndanim pfirody, historickych pamatek, apod.

poZadavky cykloturistl jsou diverzifikovanéjsi
v detailech, na které musi umét nabidka
reagovat (nabidka pro témér kaZdého
navstévnika je pak unikatni)

jizni Morava disponuje trasami pro vSechny typy
cykloturist( (rzné povrchy, profily tras, apod.)

cykloturisté vétsinou prepravuji kola v rdmci své
cyklodovolené autem, mnohem méné vlakem

EuroVelo  predstavuje  unikdtni  produkt
v cykloturistice (zejména pro specifickou skupinu
dalkovych cyklist()

jen malé procento cykloturistl zaregistrovalo
znacku ,,Cyklisté vitani“ nebo nevédi, co se za
znackou skryva

z pohledu poptavky je EuroVelo snadno
zapamatovatelnou a celoevropskou znackou

znacka EuroVelo neni doposud pfilis znama3, lidé
se s ni sice setkavaji, ale nevi, co znamena

cykloturisté nevnimaji cyklodovolenou jako
narocnou sportovni aktivitu, ale jako pohodarské
poznavani krajiny, lidi, tradic, pamatek

Vv

existence pomérné rozsirené znacky ,Cyklisté
vitani“

cyklodovolena na JM neni finanéné narocnd

cykloturistika je aktivitou v souladu se zdravim
Zivotnim stylem a ochranou ptirody

rostouci zdjem domacich navstévnikd pozndavat
prvotné vlastni zemi

pfichod dal$i hospodarské krize, kterd opét velmi
vyrazné zasahne oblast cestovniho ruchu

neustale se rozvijejici fenomén cykloturistiky,
rostouci zajem o aktivni traveni volného casu a
s tim rostouci poptavka po cykloturistice

vyraznéjsi kolisani navstévnosti ovlivnéné
aktudlnimi trendy

dalsi zkvalitnovani a rozsSifovani infrastruktury
pro tyto ucely

,

zhorseni zahrani¢né-politické situace - zavadeéni
restrikci pro prijezdy zahranic¢nich navstévnik(

vyuzivani  modernich  technologii v ramci
cykloturistiky z ni déld jesté zajimavéjsi a
atraktivnéjsi aktivitou

lidé nebudou brat ochranu pfirody jako
dilezitou soucast Zivota, budou stale
pohodInéjsi (napf. poptavky po cykloturistice
bude klesat, poroste preprava kol auty, apod.)
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trend rostouciho vyuzZivani elektrokol,

pritahne k cykloturistice dalsi ¢ast populace

coz

maly zajem o znacku EuroVelo, mezi lidmi se
povédomi o znacce nerozsifi




prodluzovani doby cyklovyletl na nékolik dni a
noci a nasledné rlst poptavky po ubytovani a
rast dennich Utrat v rdmci cykloturistiky

znacky ,,Cyklisté vitani“ zapadne, bude ptitomna
vSude a prestane mit smysl, pro lidi nebude
predstavovat kvalitu a prestanou znacku vnimat

rostouci poznani znacky EuroVelo, tvorba

specifické EuroVelo-poptavky

na EuroVelo trasach nikdy nebude zcela
dosazeno splnéni kritérii dle Manualu ECS

rostouci pozndani znacky ,Cyklisté vitani“, lidé ji
budou vnimat jako zaruku kvality a budou ji
cilené vyhledavat

zkvalithovani infrastruktury na EuroVelo trasach,
plné dokonceni vSech standardizovanych
pozadavk( dle Manualu ECF

prodluzovani cykloturistické sezony

rostouci poptdvka po prepravé kol vramci
cyklodovolené pomoci cyklobusu nebo viaku

4.2 Nabidka

tematicky bohatda nabidka cestovniho ruchu,
navitévnici mohou svoji dovolenou na Gzemi CR
travit pestfe a kombinovat rGzné formy
cestovniho ruchu

neustalé zaostavani za dynamickym rozvojem
nabidky Setrnych forem cestovniho ruchu v
konkurencnich destinacich (Rakousko,
Némecko, apod.)

CR jako bezpeé&nd destinace

pfilisna sezénnost nabidky v cykloturistice

zajimavd a  pomérné Sirokd  nabidka
v cykloturistice — dovolenou na kole Ize spojit
s ndvstévou pamatek, poznanim tradic nebo
prirody, navstévou akci (vysoky potencidl uzemi
CR pro cestovni ruch)

doposud nizka mira inovaci turistické nabidky,
ktera by reagovala na nové poptavkové trendy
(zeleny cestovni ruch, wellness, nabidka pro
specifické vékové skupiny navstévnik(, apod.)

hustad a dokonale znacend sit turistickych tras a
stezek, ktera je ve svétovém meéfitku unikatni

mald podpora zkvalitiovani podnikatelského
prostfedi v cestovnim ruchu

husta sit Zelezni¢ni a autobusové dopravy

v nékterych ohledech nabidky nedostatecna
kvalita ¢i rozsah infrastruktury a sluzeb pro
cykloturistiku

celkovy narGst objemu i kvality poskytovanych

dosud maly zajem CK a touroperatord pUsobit na

predstavuje celoploSnou standardizaci sluZeb
pro cykloturisty

sluzeb a doprovodné infrastruktury pro | domdcim trhu — nabizet regionalni produkty
cykloturistiku cestovniho ruchu
existence znacky ,Cyklisté vitani“, kterd | nedostatecné statistické informace o kapacitach

a vykonech cestovniho ruchu na lokalni drovni

na jizni Moravé jsou kritéria standardizace dle
Manualu ECS na celé fadé mist splnéna

schopnost poskytovatell sluzeb operativné a
promptné reagovat na pozadavky poptavky

hust3 sit poskytovateld sluzeb pro cykloturisty

vhodné podminky na strané nabidky pro tvorbu
konkurenceschopnych a kvalitnich produktd v
cykloturistice

silna a aktivni konkurence v sousednich zemich,
propad v kvalité nabidky oproti témto
destinacim

vyrazné zvyseni kapacity a kvality infrastruktury
a sluzeb pro cykloturistiku

nedostatek financniho kapitadlu pro dalsi rozvoj
nabidky v cykloturistice
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vybérové roste kvalita poskytovanych sluzeb,
nékteré produkty a sluzby jsou certifikovany,
rostouci kvalita sluZzeb jako zadsadni faktor rdstu
spokojenosti navstévnikl

pretizeni vybranych stfedisek cestovniho ruchu
jejich rostouci navstévnosti

postupné zavadéni novych inovativnich prvki a
produktl v nabidce cestovniho ruchu

podcenéni lidského faktoru a profesionalni
pfipravy odborniki v oblasti cestovniho ruchu

naplnéni kritérii danych Manudlem ECF pro
tvorbu EuroVelo tras

zhorsené legislativni prostredi pro cestovni ruch

rozvoj a kultivace lidského kapitalu v CR

mala konkurenceschopnost produktt
v cykloturistice na evropském trhu

podpora nabidky dalSich zajimavych kulturné-
historickych objektli a mist vyuZitelnych pro CR

znacka ,Cyklisté vitani“ je Siroce rozsiren3,
cykloturisté ji wvnimaji, planuji podle toho
dovolenou a poskytovatelé sluzeb se ji snazi
ziskat a udrzet

posilovani dostupnosti CR rozvojem evropské
paterni infrastruktury (dalnice, vysokorychlostni
Zeleznice, nova letecka spojeni)

4.3 Marketingoveé aktivity v cykloturistice

nositelé politiky cestovniho ruchu povaZuji
cykloturistiku na jizni Moravé za jednu z
prioritnich oblasti pro dalsi rozvoj

narusovani  konkurencniho podnikatelského
prostiedi nesystematickou dotacni politikou

aktivni spoluprace aktérd vramci rozvoje
cykloturistiky, snaha o dalsi rozvoj, cykloturistika
je pro zapojené odborniky také konickem

doposud byla nabidka cestovniho ruchu
rozvijena a podporovana spiSe kvantitativné nez
kvalitativné

zastupci verejného a neziskového sektoru si
uvédomuji ptrinosy cykloturistiky i mimo cestovni
ruch (zdravi Zivotni styl, ochrana pfirody, apod.)

pretrvavajici nedlvéra ve spoluprdci aktér(
cestovniho ruchu, zejména mezi vefejnou a
soukromou sférou

relativné velka podpora tvorby produkt( a jejich
marketingu ze strany verejnych rozpocta

Spatné zkoordinovana podpora cykloturistiky
mezi jednotlivymi subjekty verejného sektoru

snaha o koordinaci marketingovych aktivit
v cykloturistice mezi jednotlivymi aktéry

chybéjici legislativa pro ustaveni jednotné a
zdvazné standardizace sluzeb

nové vytvarené marketingové strategie v CR
(resp. v cykloturistice) se jiz snazi byt uziteCnymi,
snaha o smysluplné vytvareni rozvojovych priorit
oprené o definované finance a strukturu nositel

podcenéni lidského faktoru a profesionalni
pfipravy odbornikl v oblasti cestovniho ruchu
(nedostatek  zkusenych a  kvalifikovanych
pracovnikl a manaZerud v cestovnim ruchu)

schopnost vétSiny TIC wvytvaret na prani
jednotlivych zakaznik jedno ¢&i vicedenni
programy v ramci cyklodovolené

dosud vykonavany marketing v CR ma podobu
spise holé propagace turistického potencidlu,
bez existence konkurenceschopnych produkt

rozsifovani spoluprace pfihrani¢nich regionl a
ostatnich regioni a obci se zahrani¢nimi
partnery v oblasti cykloturistiky

skladba marketingovych nastrojli je v mnoha
pfipadech zcela nevhodna a neefektivni

podpora zdkladniho a aplikovaného vyzkumu v
cestovnim ruchu

neexistuje monitoring dopadu marketingovych
aktivit v cykloturistice

realizace terénnich Setfeni pro zjisténi vsech
poptavkovych i nabidkovych aspektl
v cykloturistice

cykloturistiky
informace, nejsou

webové  portdly v oblasti
neposkytuji  dostatecné
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atraktivni, nejsou postaveny na nejmodernéjsich
technologiich a aplikacich

podpora budovdni a fungovani organizacnich
struktur cestovniho ruchu v destinacich CR

Prilezitosti

OhrozZeni

zména filosofie v fizeni a podpore cestovniho
ruchu jako novy impuls pro sofistikovanéjsi a
koordinovanéjsi aktivity

prohlubujici se narusovani konkurencéniho
prostfedi vlivem stavajiciho systému ucéelovych
dotaci

schopnost hledat nové inovativni produkty v
cestovnim ruchu a nasledné také metody, jak je
co nejlépe prezentovat potencidlnim
navstévnikim

dalsi narusovani trzniho prostredi
prostfednictvim  poskytovanych  ucéelovych
dotaci do téch oblasti, které jsou schopny
obstarat soukromé subjekty

zachyceni aktudlnich trend( v cestovnim ruchu

zhor$eni image a znacky destinace CR

aktivace hlubsi spoluprace jednotlivych subjekt
v cykloturistice a cestovnim ruchu obecné

nestabilni zdroje financovdni destinacnich
spole¢nosti

rozsifujici se standardizace sluzeb v cestovnim
ruchu

dalS$i podcenovani nezbytnosti strategického
planovani a koncepéniho Fizeni cestovniho ruchu
na narodni i regionalni Urovni

rozvoj IT technologii ve vsech oblastech | nedostatek financnich prostfedk(l na podporu
cestovniho ruchu rozvoje a obnovy cykloturistické infrastruktury
rozvoj informovanosti o potenciadlu CR a jejich | nedostate¢né zavadéni novych informaénich
region(l v cestovnim ruchu technologii

zefektivnéni  spoluprdce mezi agenturou | komunikaéni  aktivity nejsou  dostatecné

CzechTourism a regiondlnimi partnery v oblasti
pfipravy a tvorby produktl cestovniho ruchu a
jejich marketingu

diferencovany pres jednotlivé cilové trhy

dalsi rozvoj preshraniéni spoluprace v cestovnim
ruchu, zejm. rozvojem infrastruktury pro
pfeshrani¢ni cykloturistiku, v tvorbé spolecnych
produkt(l a organizaci spole¢nych akci

podcenéni monitoringu aktivit a vystupld u
jednotlivych subjektd v cestovnim ruchu jako
hlavniho nastroje pro zpétné hodnoceni jejich
¢innosti a pfipadné zefektivnéni do budoucna

obecné implementace inovativnich prvkl | produkty nejsou tvorfeny ze zdola — chybi
v marketingu cestovniho ruchu motivovani aktéri CR

intenzivnéjsi  spoluprace s mezindrodnimi | nizkd mira spoluprdce nositelll politiky
organizacemi v cykloturistice a cestovnim ruchu | cestovniho ruchu s vysokymi Skolami

obecné (napf. ECF)

spoluprace verejného sektoru s vysokoskolskymi | nizkd ochota spoluprace pfi realizaci PPP

pracovisti v zakladnim a aplikovaném vyzkumu
cestovniho ruchu

projektt

zména pristupu jednotlivych subjektl na strané
verejného i soukromého sektoru ke vzajemné
spolupraci a PPP projektlim v cestovnim ruchu

dal$i rozvoj image CR a jizni Moravy jako
atraktivni destinace pro cykloturistiku a aktivni
traveni volného casu

vyrazné zefektivnéni v oblasti

cykloturistiky

marketingu
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5 Cilove skupiny a trhy

5.1 Vychodiska

Cilové skupiny marketingové strategie jsou vymezeny na zdkladé geografickych, demografickych a
psychografickych kritérii a dale specifik cykloturistického segmentu poptavky. Pfi charakteristice
jednotlivych cilovych skupin cykloturistd vychazime, resp. respektujeme cileni narodni agentury
CzechTourism a krajské Centraly cestovniho ruchu Jizni Morava.

Agentura CzechTourism pracuje se segmenty definované studii ppm factum, ktera vymezila pét
zakladnich segment(l na zakladé psychologického modelu Brand Strategy Booster. Ten je postaven na
psychologickém modelu Paula Heylena, ktery vychazi z Freuda (osa ja-my) a Junga (osa extroverze-
introverze) a ktery mapuje mozné cesty, jakymi se ¢lovék snazi prizplsobit okolnimu svétu, aby prezil
a zajistil pokracovani Zivota. Do tohoto modelu jsou prostfednictvim ARCHETYPU promitnuty nase
praddvné instinkty, které vlastné vyjadruji strategie lidského chovani vedouci k uchovani Zivota. U
jednotlivych lidi obvykle nékteré ze strategii prevazuji, nicméné tyto zdkladni instinkty md v sobé kazdy
a v zavislosti na své situaci, naladé nebo svych aktualnich moznostech ¢lovék své strategie a tim i své
chovani méni.

U kazdého segmentu jsou ndsledné uvadény jeho zdkladni charakteristiky, jako jsou sociodemografické
Udaje, life-stylové charakteristiky, ocekavani spojené s cestovanim, bariéry, zplsob cestovani a
preferované destinace a zdroj informaci.

Obr. 60: Segmentace Evropanii dle poZadavkii na cestovdni
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(30 %) POUTNICI

POMAHAT OSTATNIM
(CAREGIVER)

CzechTourism

N .
MIT VECI POD KONTROLOU
(RULER)

Pramen: ppm factum research s.r.o., CzechTourism, 2014

Druhym zdrojem, ktery vstupuje do psychografické charakteristiky cilovych skupin, jsou profily
publikované agenturou Sinus a jeji produkt Sinus-Meta-Milieus®. Stémito profily pracuje jak
Marketingova strategie Jizni Moravy, tak napt. Market Analysis Report on the Rhine Cycle Route. Tato
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segmentace je také zaloZzena na dvoudimenzionalni strukturaci spolecnosti. Prvni dimenze
charakterizuje zakladni postoje k Zivotu, které se projevuji v béZném chovani, nastavovani Zivotnich
cilG a Zivotnim stylu. Tato dimenze je rozdélena to tfi zakladnich segmentl, segment zdUraznujici
tradi¢ni hodnoty, dale segment zaméreny na individualismus a modernistické hodnoty a konecné
posledni je tzv. reorientation, tedy Zivot v riznych hodnotovych systémech.

Druhou dimenzi je clenéni spolecnosti dle jejiho socidlniho postaveni, pfedevsim z hlediska
socioekonomickych charakteristik. V tomto pripadé segmentace pracuje se skupinami populace, jako

Vv

jsou vyssi stfedni tfida, stfedni tfida a nizsi stfedni trida.
Obr. 61; Dvoudimenziondlni model segmentace Sinus-Meta-Milieus®
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Pramen: Sinus, 2015
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Obr. 62; Segmentace Sinus-Meta-Milieus® pro Némecko, 2015
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5.2 Cilové skupiny

Obr. 63; Schéma definovanych cilovych skupin
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5.2.1 Ddlkovy cykloturista
Z hlediska cileni agentury CzechTourism a CCRIM jde o POUTNIKY, ktefi jsou dle studie ppm factum
research, s.r.o. charakterizovani nasledovné:

DUVODY K CESTOVANI

Cestujeme, abychom poznali duchovni tradici mistnich obyvatel. Zajimame se o mistni kulturu,
tradice obyvatel, jejich vyrobky a lokdlni potraviny. Na cestach radi pozndvame mistni architekturu,
travime Cas prozkoumavanim pamatek, historickych mést, hradt a zamka.

BARIERY V CESTOVANI
Velky dlraz klademe na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Od urcitych destinaci nas proto velice

odrazuje, pokud mentalita a nabozZzenstvi mistnich obyvatel nerespektuje lidska prava a neni citliva a
oteviena vici lidem s odliSnymi nazory a virou.

ZPUSOB CESTOVANI
Casto cestujeme na delsi vzdalenosti. Kdy? uz se nékam vydame, tak tam stravime déle nez dva tydny.

Castéji cestujeme sami.

Podle segmentace Sinus-Meta-Milieus® lze segment dalkovych cykloturistll charakterizovat
prostfednictvim nasledujicich archetyp:

» Intellectuals: jeho hodnotova orientace je nasledujici: Vnimavy; liberalni a pluralitni; hledani
sebeaktualizace a osobniho rozvoje; post-materialni cile; kulturni a intelektudlni zajmy; ddraz
autenticitu; rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

> Digital Avantgarde a Sensation-Oriented : Nekonformni, kreativni a individualisticka
generace; seberealizace, svoboda a nezavislost, Zddna pevna dogma; mobilni socializatofri,
globalni, pluralitni, kosmopolitni, digitalni suveréni; Ziji ted a tady, spiSe nekonvencni a
spontanni, hledaji vzruseni a zabavu

Ddlkovy cykloturista

Cestuje krajem z mista na misto. Samotna cesta je cil. Ma rad pestrou nabidku turistickych cil a
atraktivit, které objevuje v poklidném tempu. Prvoplanové nevyhleddva pouze nejzndméjsi
turistické cile, ale rad navstivi vétsiné skryta mista s geniem loci. Destinace miZe tento segment
oslovovat relativnim klidem navstévovanych lokalit (vyhybaji se klasickym rusnym prazdninovym
destinacim). Jezdi ve skupiné pfatel nebo pouze s partnerem. Jizda na kole je pro néj Zivotni styl.
M3 vyssi vzdélani a spiSe nadprimérné prijmy. Zajima se o prostiedi, ve kterém se pohybuje.
Aktivné hleda informace, neboji se dozvédét vic, nez je obvyklé. Jeho aktivni Zivotni styl se
projevuje zajmem o pohybové aktivity v pfirodé, péci o dobrou fyzickou a psychickou kondici, ma
viely vztah k pfirodé, preferuje zdravé a lokalni potraviny. Oceriuje kvalitu sluZeb za dostupnou
cenu. Vyhledava spiSe mensi podniky (ubytovaci a stravovaci zafizeni) s osobitym pristupem a
atmosférou.
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5.2.2 Rekreacni cykloturista
Z hlediska cileni agentury CzechTourism jde o REKREANTY a POZITKARE (blize CzechTourism, 2014).
Rekreant je charakterizovan nasledovné:

DUVODY K CESTOVANI

U¢elem nasi dovolené je relaxace a odpocinek formou aktivniho pohybu. Hlavni dovolend ¢asto
sméfuje k mofi. Preferujeme dostupné zahranicni destinace. Domaci pobyt je bud obcasnou
alternativou dovolené u mofe nebo druhou ¢i tfeti dovolenou v roce.

BARIERY V CESTOVANI
U nékterych destinaci nas odrazuje, Ze mistni nemluvi nasim rodnym jazykem.
ZPUSOB CESTOVANI

Na dovolenou jezdime castéji na prodlouzené vikendy, ale i déle. Nejcastéji si koupime dopredu cely
zajezd od cestovni kancelare. Vylety si ale vesmés organizujeme sami. Cestujeme casto s partnerem.
Bydlime nejcastéji v penzionu.

PoZitkafi dle agentury CzechTourism vykazuji nasledujici charakteristiky:
DUVODY K CESTOVAN(

Béhem cestovani chceme navstivit zajimavé pfirodni parky a obecné radi vyuzivame moznost
poznavat prirodu. Na dovolené radi vyuzivame luxusni sluzby a dopravdme si kvalitni ubytovani. Radi
pozndvdme mistni pochoutky a ocenime kvalitni a zajimavou gastronomii. Radi travime ¢as v laznich
a wellness.

BARIERY V CESTOVANI

Od cestovani nds odrazuje obtiZznd letecka dostupnost, nestabilni politicka situace, nizka droven
zdravotnictvi a nizka kvalita potravin. Destinace, kde hrozi, Ze budeme okradeni, a mista, kde je Spina,
nas nelakaji. Nemdme radi ani destinace s extrémnimi teplotami.

ZPUSOB CESTOVANI

Cestujeme na rlizné dlouhé vylety. Podnikdme jednodenni cesty, ale ucastnime se i vikendovych
pobytli anebo tydennich aZ dvoutydennich cest. VétSinou vyuzivdme sluzeb cestovni kancelare a
kupujeme si pobyt vcetné dil¢ich vyletl. Prespavame v mezindrodnich anebo mistnich hotelech.
Cestujeme s rodinou, détmi, vnoucaty a prateli.

Podle segmentace Sinus-Meta-Milieus® Ize segment rekreacnich cykloturistd charakterizovat
prostfednictvim nasledujicich archetyp(:

» Modern Mainstream: Hledaji harmonii a soukromi, travi svij d¢as vokruhu své
rodiny/pfibuznych a pratel, preferuji pohodli a potéseni; usili o socidlni integraci,
materialisticti, ocenuji bezpecnost destinace, brani se velkym zméndm ve spolecnosti.

> Adaptive Navigators/Success-Oriented: Loajalni a spolehlivy; flexibilni a bezpecnostné
orientovany, zaméreny na Uspéchy, pragmaticky a adaptivni, dobfe organizovany; chtéji byt na
bezpecné strané; dlleZita je rodina a pratelé. Vykonové orientovani, snaha budovat kariéru a
spolecenské postaveni, vyvazenost prace a rodinni pratelé; smysl pro tradici a poradek.
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Rekreacni cykloturista

Cykloturistika je pro néj hlavni naplni dovolené. To vSak neznamen3, Ze netrdvi ¢as v destinaci i
jinymi aktivitami. Kolo je vSak hlavnim prostfedkem poznavani turistické nabidky destinace.
Vybird si konkrétni misto pobytu, ze kterého vyrazi na jednodenni ¢i ptldenni vylety. DileZita je
pro néj pestrost moznosti vyziti, kvalitni cykloturisticka infrastruktura a zajisténi hladké
mobility v destinaci (kombinovani riznych modud dopravy). Navstévnik tihne k navstévé hlavnich
turistickych magnetd napojenych na cykloturistické trasy a stezky. Demograficky jde o velmi
pestrou skupinu navstévnikl, nalezneme zde jak rodiny s détmi, tak skupiny pratel rizného véku
¢i mladé pary. Casto nejde o hlavni dovolenou, ale kratsi cesty v pribéhu jarni, letni a podzimni
sezény. Vyznamnou roli hraje cenova dostupnost a tomu odpovida i forma volba levnéjsiho
ubytovani (penzion, chata, ubytovny) i dalsich sluzeb.

5.2.3 Rekreant
Z hlediska cileni agentury CzechTourism a CCRIM jde o POZITKARE.

DUVODY K CESTOVANI

Béhem cestovani chceme navstivit zajimavé pfirodni parky a obecné radi vyuzivame moznost
poznavat prirodu. Na dovolené radi vyuzivame luxusni sluzby a dopravame si kvalitni ubytovani. Radi
poznavame mistni pochoutky a ocenime kvalitni a zajimavou gastronomii. Radi trdvime ¢as v laznich
a wellness.

BARIERY V CESTOVANI

Od cestovani nds odrazuje obtiZznd letecka dostupnost, nestabilni politicka situace, nizka droven
zdravotnictvi a nizka kvalita potravin. Destinace, kde hrozi, Zze budeme okradeni, a mista, kde je Spina,
ndas nelakaji. Nemdame radi ani destinace s extrémnimi teplotami.

ZPUSOB CESTOVANI

Cestujeme na rlzné dlouhé vylety. Podnikdme jednodenni cesty, ale ucastnime se i vikendovych
pobytl anebo tydennich az dvoutydennich cest. VétSinou vyuzivdme sluZeb cestovni kancelare a
kupujeme si pobyt véetné dil¢ich vyletd. Prespavame v mezindrodnich anebo mistnich hotelech.
Cestujeme s rodinou, détmi, vnoucaty a prateli.

Podle segmentace Sinus-Meta-Milieus® Ize segment rekreantll charakterizovat jako archetyp Modern
Mainstream.

» Modern Mainstream: Hledaji harmonii a soukromi, travi svij d¢as vokruhu své
rodiny/ptibuznych a pratel, preferuji pohodli a potéseni; Usili o socidlni integraci,
materialisticti, ocenuji bezpecnost destinace, brani se velkym zméndm ve spolecnosti.
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Rekreant

Kolo a cykloturistika je pro néj dopliikova aktivita. Hlavnim motivaci je ndvstéva ptirodnich a
kulturnich cili, nevyhyba se nenarocnému pohybu. DulezZitymi faktory jsou klid a pohoda. Ve
velké mirte vyuZivaji sluzeb spojenych s odpocinkem a péci o svoje zdravi. Zdravy Zivotni styl je
jednim z vyznamnych charakteristickych rysa této cilové skupiny. Vyzaduji kvalitni gastronomii a
dalsi sluzby (ubytovani, wellness, zabava). Cestuji individualné, jako dopravni prostfedek vyuzivaji
auto, vybérové potom kolo v ramci obcasnych jednodennich vyleti. Program si organizuji sami.
Diraz kladou na zazitky, tzn. vylety na vyjimecna mista s autentickou atmosférou. Vyhledavaji
kvalitni infrastrukturu, tedy predevsim cyklostezky, fyzicky méné narocna. Maji vyssi vzdélani
s nadpriumérnymi pFijmy. Kolo nemusi nutné vlastnit, radi si pujcuji kvalitni vybaveni (vc.
elektrokol). Z hlediska demografickych faktord patfi mezi navstévniky v produktivnim véku (35-
65 let), ktefti pficestovali v parech ¢i se skupinou pratel.

5.3 Zdrojoveé trhy

Nasledujici tabulka ukazuje na vyznam jednotlivych cilovych skupin v marketingové komunikaci.
Dalkovym cykloturistiim je pridélen cca 15 % podil na marketingovych vydajich. Vétsi dlraz je kladen
na zahranicni ndvstévniky (v souladu s preferencemi). Uvedené podily prevysuji momentdlni
poptavku, strategie vsak vidi v dalkové cykloturistice potencial a zkusenosti ze zahranici ukazuji na rast
tohoto segmentu poptavky.

Podstatnd ¢ast marketingovych aktivit by vSak méla byt cilovdna na zbyvajici dva segmenty, s ponékud
vysSim zastoupenim rekreantl. Zde reagujeme na trend kombinace nejrliznéjsich aktivit v ramci
pobytu v destinaci.

Rozdéleni vydajli na domdaci a zahrani¢ni navstévniky uprednostiiuje domdci poptavku (80:20)
s potencidlem rastu podilu zahranic¢nich navstévnika (s rstem kvality nabidky). Jde o ¢lenéni primarni,
az sekundarné jsou rozpocty a dliraz alokovany na jednotlivé cilové segmenty.

Tab. 1: Rozdéleni cilovych skupin podle vyznamu a zdrojovych trhii

Celkem Domaci Zahranicni
Dalkovy cykloturista/Tours 15 % 10 % 20%
Rekreacni cykloturista/Trips 35% 40 % 30 %
Rekreant/Short trips 50 % 50 % 50 %
I Geograficky pavod | 100 % | 80 % I 20 % I

Pramen: vlastni zpracovani

Zahranicni trhy: Némecko, Rakousko, Nizozemi, Slovensko
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6 Marketingova strategie

6.1 Hlavni rysy strategie

Marketingova strategie EuroVelo tras vychazi ze soucasné marketingové strategie destinace Jizni
Morava. Ta je zaloZena na Ctyfech zakladnich komponentach, které se promitaji i do produktové
strategie destinace. EuroVelo trasy a jejich komunikace tedy tyto zakladni rysy strategie musi
napliovat.

A. Koncentrace zdroji a usili
» Zaméreni marketingovych aktivit na Uzky okruh jasné vymezenych cilovych skupin
navstévnika.
» V oblasti nabidky se soustfedit na klicové produkty cestovniho ruchu, predevsim na tzv.
Majakové produkty.

B. Kooperace

» V ramci marketingovych aktivit hledat synergie ve spolupraci s oblastni i ndrodni Grovni fizeni
destinaci cestovniho ruchu.

C. Obsah a Storytelling

» Komunikace destinace Jizni Morava musi byt zaloZena jednotném positioningu znacky, pusobit
na cilové segmenty skrze autentické pribéhy. Velka pozornost musi byt vénovana storytellingu
a vizualizaci sdéleni.

D. Digitalizace komunikace

» V oblasti komunikacnich nastrojl klade strategie ddraz na online marketing (web, socialni sité,
e-CRM, ...).

6.2 Vize a cile marketingové strategie Eurovelo v JMK

6.2.1 Vize Eurovelo tras

Dlouhodobym ukolem vsech zainteresovanych aktérd cestovniho ruchu je etablovat EuroVelo trasy
jako Top produkty destinace a majaky nabidky Jizni Moravy. Vzhledem k tomu, Ze trasy se nachazi
v rlizném stadiu svého Zivotniho cyklu, je tfeba k jednotlivym trasdm pristupovat diferencované. Jako
pilotni produkt je v této chvili vhodna trasa EV 13 Stezka Zeleznou oponou. Timto smérem by se méla
i koncentrovat znacnd cast Usili a prostfedk(. Dalsi trasy pak mohou tézit z osvédcenych postupl
ovérenych na pilotnim produktu.
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Obr. 64; Moto marketingové strategie EuroVelo tras na tizemi IMK

Nejlepsim marketingem je nabize
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méstské prostredi (Brno, Viden). VSe zaradmované v pro cyklisty privétivém prostredi — bike friendly
sluzby.
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68



Foto: Jifi Jirousek, CzechTourism

6.2.2 Cile strategie Eurovelo v JMK

Globdlnim cilem strategie je postupné vytvofit z predmétnych EuroVelo tras majakové produkty
destinace lJizni Morava. To predpoklada podporovat zdkaznicky orientovany pfistup poskytovatell
sluZeb, ktefi zprostfedkuji navstévnikim autenticky zaZitek z pobytu na Jizni Moravé. Dale nastavit
takovy systém koordinace aktivit, ktery zabezpeci efektivni a ucelenou propagaci produktu.

Na zakladé identifikovanych slabych a silnych stranek a stanovené vize definujeme tyto ¢tyfi zakladni
cile:

Indikatory a metriky

Kritérium Viha Hodnoceni

(pfiklad)
Sjizdnost 15 %
Kvalita povrchu 15%

Znaceni (znacky, Spatné smérovani, chybéjici znaceni, Spatné
umisténi, ...)

Vedeni trasy (krajina/monoténnost vs. pestrost, vyhlidky, hluéné
prostredi, vyskové prevyseni, ...)

Zatizeni automobilovou dopravou 20 %
Turisticka infrastruktura (v€etné ubytovaci struktury, gastronomie,
bett&bike nabidka, turistické informace (i-znacka), informacni
tabule, parkovisté pro cyklisty, pUjcovna kol, détské hfiste,
pristreSek, odpocivadlo)

Napojeni cyklostezky na vefejnou dopravu (cyklobusy, vlaky, ...) 5%
Marketing (mimo jiné existujici mapové a informacni materidly, v
zavislosti na rozsahu a vyznamu, pfitomnost na internetu, udalosti, | 10 %
balicky atd.)

Celkové hodnoceni 100% | | | [

15 %

5%

15%

Dlouhodoby a kvalitativni cil

Béhem 5 let u turistické poptavky etablovat cyklotrasy a jejich znacky jako trasy narodniho
vyznamu s presahem do stfedoevropského prostoru.

Indikatory/metriky:
Marketingovy prizkum
Dil¢i cile

o Aplikovat koncept House of Brands — vedle znacky EuroVelo pecovat o celou rodinu
regionalnich a tematickych znacek, které maji potencial a silu se na trhu cestovniho ruch
prosadit.

e Usilovat o to, aby se aktéfi cestovniho ruchu JM ztotoznili s hodnotami znacky a promitli
je do svych marketingovych aktivit.
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e Prosadit soulad mezi marketingovou strategii EuroVelo tras a veSkerymi marketingovymi

aktivitami destinace.

C. Zintenzivnit a zefektivnit marketingovou komunikaci a distribuci EuroVelo tras a jejich znacek

Indikatory a metriky

Dosah

Konverze

Web

Web cyklotrasy
Sekce ,ddlkové trasy” na
webu destinace

Stazené gpx soubory
Prokliky (mira prokliku —
ppc kampané)

Instagramu (pocet
sledujicich)

- Sekce predmétné stezky | - Rezervace
na www.eurovelo.org
Socialni sité - Profily na facebooku a - Engagement

D. Zlepsovat znalosti o cilovych trzich a aktivovat potencidl lidskych zdroji regionu.

Indikatory a metriky

e Vybudovani systému dlouhodobého kvantitativni a kvalitativniho monitoringu produktu
e Zvyseni informacniho servisu pro aktéry cestovniho ruchu na Jizni Moravé (kvalitativni Setfeni

spokojnosti)
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http://www.eurovelo.org/

6.3 Hlavni strategické oblasti a aktivity strategie

Strategické oblasti

Operacni
dimenze

Produktova Kvalita sluzeb a

Lidé a sité

infrastruktura prostredi

Produktova Positioning a

nabidka branding

Pfirodni a

kulturni
hodnoty

Informace a
znalosti

Strategicka

eProduktova infrastruktura
eKvalita sluzeb
eLidé a sité

dimenze | ®Pfirodni a kulturni hodnoty
eStrategie majakového produktu
ePfidana hodnota pro zdkaznika/navstévnika — Experience
*Vazby na dalsi produkty
Produkt oStarytelling
eHodnoty produktu
N eDesign — Look & Tone of Voice
Positioning e Architektura znacky
a branding
eCustomer Journey a rozhodovaci proces
eMarketingovy trychtyr
Komunikace| ®Kooperativni marketing
*Monitoring vlastnich medialnich vystupl (web, socialni média)
Vo eMonitoring ostatnich médii
Monitoring [ ¢nonitoring névitévnosti cyklostezek
Znalosti a
forma
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6.3.1 Strategické oblasti

Produktovd infrastruktura

Zakladnim predpokladem konkurenceschopného produktu cestovniho ruchu je dlraz na kvalitativni
rozvoj jadra produktu. V ptipadé cykloturistického produktu je jddrem dopravni cesta a jeho
vybavenost doprovodnou infrastrukturou. V Ceské republice jsou znaéené cyklotrasy vedeny
v idedlnim pfipadé po ucelovych komunikacich — cyklostezkach a dale vedlejSich komunikacich a
cestach ¢i silnicich nizSich tfid. Snahou vSech cyklostrategii je dostat cyklotrasy mimo silni¢ni
komunikace a eliminovat tak rizika spojend se stdle silnéjSi automobilovou dopravou. Investice do
projektové pripravy, vystavby a udrzby cyklostezek je soucasti Koncepce rozvoje cyklistiky JIMK pro
obdobi 2016 — 2023 (dale pouze Koncepce rozvoje cyklistiky v JIMK), konkrétné opatieni 2.2.1 a 2.2.2.
Stejné tak rozvoj doprovodné infrastruktury je jednou z priorit Koncepce, v podobé podpory
informacnich a nauénych tabuli s detailnimi popisy atraktivit v Gzemi, ddle také realizaci odpocivek u
cyklotras (opatfeni 2.3.2).

Z hlediska predmétnych EuroVelo tras doporucujeme realizovat nasledujici aktivity:

e Provést passportizaci vSech tfi EuroVelo tras a vyhodnotit jejich stav v terénu a identifikovat
problematické Useky, resp. slabé a silné stranky tras s vyuzitim technik Service Designu.

e Budovat cyklostezky v turisticky exponovanych lokalitdch s pfimou vazbou na EuroVelo
trasy, a to vc€etné pripravy projektové dokumentace a posilovani koordinaéni role JMK.

e Investovat do doprovodné infrastruktury a znaceni tras. Vybavovat nastupni body na
cyklotrasy, budovat a udriovat odpocinkova mista a tematicky orientované informacni
tabule. Déle je tfeba rozvijet zazemi pro cykloturisty vSech vékovych kategorii (od détskych
htist po edukativni, zabavni a fitness aredly).

e Budovat infrastrukturu pro e-mobilitu. Prodej elektrokol zaZivd boom — projekt na
prozdkaznicky orientované sluzby, které zahrnuji moZnost nabijeni u vyznamnych
turistickych cild. | neptima podpora poskytovatell sluzeb na zfizovani nabijecich stanic.

Kvalita sluzeb a prostredi
S cykloturistikou jsou spojeny specifické pozadavky q";‘? ‘
na rozsah a Siti sluzeb. | diky tomu je tato oblast
prakopnikem v oblasti fizeni kvality a zavadéni
certifikacnich ~ systém@. V Ceské  republice
dlouhodobé funguje projekt Cyklisté vitani, ktery
ideové vychazi z obdobnych systémi v Rakousku a &
Némecku. Pravé certifikace Cyklisté vitani je == B> 7 72l G 2T
ideadlnim nastrojem pro selekci poskytovatell . B\ v Y
sluzeb a zahrnuti pfidané hodnoty do
cykloturistického produktu.
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Nejen problematiku certifikace sluZeb, ale dalsi aspekty kvality sluzeb fesi na drovni kraje jiz zmifiovana
Koncepce rozvoje cyklistiky v JMK. Jde predevSim o opatieni vcili 2.3 Zvyseni kvality rekreacni
cyklistiky..., tj. opatfeni 2.3.1 Zajisténi udriby znaceni cyklotras, 2.3.2 Podpora realizace doprovodné
cyklistické infrastruktury a adrzby (Cistoty) stavajicich cyklotras (zde je o zajisténi Cistoty na stavajicich
trasach), 2.3.3 Podpora projektl integrujicich kolo do jednotlivych druhli dopravy, 2.3.4 Podpora
organizacim, které nabizeji certifikaci sluzeb.

Z hlediska pfedmétnych EuroVelo tras doporucujeme realizovat v oblasti kvality sluzeb a prostredi
nasledujici aktivity:

e Rozvijet projekt Cyklisté vitani a dalsi certifikacni systémy orientované na specifické cilové
skupiny destinace (napf. pro rodiny s détmi, elektrokola, ...). Dlisledné vyuzivani certifikace
pro tvorbu produktl cestovniho ruchu a jejich komunikaci (tisténé materidly, webové
portaly a jejich mapové sluzby).

e Lépe komunikovat pfidanou hodnotu certifikovanych sluzeb cilovym trhdim. Monitorovat
prinosy pro samotné poskytovatele sluzeb — napf. zahrnutim do marketingovych a
komunikacnich aktivit CCRJM.

e Rozvijet projekty, které ulehcuji pfepravu kol, a to jak do cilovych destinaci, tak uvnitf
destinace (vlaky a cyklobusy) pod znackou Bike & Ride. Promitnuti sité sluzeb cyklobusl a
vlakl s prepravou kol do tvorby produktl a komunikace nabidky regionu.

e Predevsim ve stfediscich cestovniho ruchu Iniciovat a podporovat rozvoj doplfikovych
sluZzeb pro cykloturisty — Uschovny kol, popt. jejich servis a pujceni (to jiz vétSinou
dostatecné resi soukromy sektor).

e Kvalitu zazitku navstévnika z cykloturistiky nevytvari pouze sluzby jako takové, ale
cykloturista se pohybuje krajinou a nedilnou soucasti jeho vnimani prostoru a okoli.
Zejména po druhé svétové valce doslo k masivnim zméndm struktury krajiny, zptsobena
socialistickou industrializaci a kolektivizaci zemédélstvi. Vysledkem bylo scelovani poli a
Ubytek ekologicky a esteticky cennych krajinnych prvkl — mokfadl, mezi, remizkd,
bfehovych porostll, polnich cest, rozptylené zelené, stromoradi, osamocenych strom(
apod. Péce o estetickou hodnotu je pro atraktivitu destinaci pro cykloturistiku zasadni.

Lidé a sité

Tvorba produktu cestovniho ruchu musi byt podloZena sitovanim nejriiznéjsich aktérd cestovniho
ruchu. Vysledny pobyt navstévnika v destinaci je souborem nejriiznéjsich interakci mezi riznymi prvky
nabidky. Z pohledu cykloturistiky hraji nejdllezitéjsi roli faktory uvedené v nasledujicim obrazku.
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Obr. 65; Schéma struktury produktu cestovniho ruchu
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Vice prvkovy charakter produktu cestovniho ruchu determinuje i mnozstvi subjektl, které do plnéni
strategie vstupuiji. Jistym specifikem je i jejich relativni rGznorodost, jak z hlediska pravni formy, tak
hlavnich cilG jejich existence. To jsou vsechno faktory, které vzadjemnou spolupraci komplikuji.
V ptipadé produktu EuroVelo tras je komplikovanost spoluprice jesté zvyraznéna prostorovymi

pFesahy mezi jednotlivymi kraji CR a v tomto piipadé i staty.

Obr. 66: Hlavni aktéfi produktu EuroVelo tras na tuzemi JIMK
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Identifikaci hlavnich zainteresovanych subjektl pfinasi obrazek ¢. 87. Patfi mezi né jak lokalni a
regionalni autority (obce, svazky obci, kraj apod.), tak subjekty soukromého sektoru ci zastupci
neziskového sektoru. Klicovym hraéem pfi tvorbé produktu a koordinaci aktivit by méla byt Centrala
cestovniho ruchu Jizni Morava, kterd muZe ve spolupraci s Nadaci partnerstvi, IMK a CzechTourismem
zajistit realizaci vétSiny marketingové orientovanych ¢innosti. BliZsi rozdéleni Ukol( a roli jednotlivych
aktérl je uvedeno v kapitole €. 6.

Prirodni a kulturni hodnoty
Posledni strategickou oblasti je problematika interpretace pfirodnich a kulturnich hodnot Uzemi.
Cyklotrasa sama o sobé dostatecné neuspokoji potfeby navstévnikl. Je pouze prostfedkem, nikoliv
vlastnim cilem. Atraktivitu trasy musime vedle jeji infrastrukturni vybavenosti vzdy hodnotit v kontextu
Sirsich vazeb na ptirodni a kulturni prostredi, kterym prochdazi. Mozna jesté |épe pfirodni a kulturni
hodnoty, které propojuje.

| proto jsou zasadni investice do interpretace téchto hodnot a v kone¢ném dlsledku i investice do
novych objekt(, které z téchto hodnot vychazeji a pripadné tyto hodnoty nové interpretuji. Nasledujici
prehled obrazkl predstavuje ukazku interpretace hodnot v krajiné. Z pohledu cykloturistiky hraji
daleZitou roli vyhlidky, odpocivky, umélecké prvky v krajiné apod.

Obr. 67: Pozorovatelna Durch - Ukdzka vkusné interpretace krajiny a spojeni designu a prirodnich hodnot. Hold
vyhledu do krajiny.

Pramen: https://www.janosik.cz/pozorovatelna-durch/ (arch. Zdenék Franek)

Obr. 68: Sochy v krajiné (Hostétin) - Ukdzka realizace landartu

Pramen: https://hostetin.veronica.cz/sochy-v-krajine
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Obr. 69: Vyhlidka na naucné stezce
- ‘E‘—‘ ;h’ " 2 ]

Pramen: https://hostetin.veronica.cz/naucna-stezka-naokolo-hostetina

Obr. 70: Autobusové zastdvky — Bregenzerwald

Pramen: https://www.bregenzerwald.at/aktivitaet/busstop-krumbach/
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Obr. 71: Kaple cestou — instalace drobnych prvkii v krajiné (na pomezi architektury a land artu), Dolni
Dunajovice

Pramen: www.archiweb.cz (foto: Barbora Ponesova)
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6.4 Tvorba produktu

Jednim z cill této strategie je vytvorit na pldorysu sité EuroVelo tras konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu a implementovat je do produktové nabidky destinace Jizni Morava, resp. ostatnich
partnerskych organizaci destinacniho managementu (JCCR, CCRVM, Stfedni Morava — SCR, Weinviertel
Tourismus, ...). Kazda z pfedmétnych EuroVelo tras je v rdzném stadiu Zivotniho cyklu produktu. Proto
navrhujeme, vzhledem k stavu aktivit a brandingovému ukotveni trasy, primarné modelové resit
cyklotrasu Stezka Zelezné opony a nasledné zkusenosti zurocit v marketingu ostatnich EuroVelo tras.

Domnivdme se, Ze EuroVelo trasy, resp. jejich produktovy derivdt ma potencial stdt se majakovym
produktem destinace Jizni Morava. Vychazime zde z Marketingové strategie Jizni Moravy, ktera
predpoklada praci s nékolika Urovnémi produkt( cestovniho ruchu (viz obr. 72).

Obr. 72: Struktura produktu cestovniho ruchu
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Pramen: vlastni zpracovani

Nejabstraktnéjsi Urovni produktu je téma nebo konkrétni majakovy produkt destinace. Témata maji
inspirovat k navstéveé a seznamit potencialni navstévniky s nabidkou destinace. Maji nej¢astéji podobu
forem cestovniho ruchu (aktivity), které Ize v destinaci realizovat, ale také zazitk(l a pocitd, specifické
cilové skupiny (rodiny s détmi, seniofi) ¢i osobnosti (Mozart, Janacek apod.). Nabidka EuroVelo tras
musi byt soucasti tématu Cykloturistika a v rdmci tématu provazana s dalsi navazujici nabidkou
regionalnich cyklotras a tipl na vylety. Pfehled jednotlivych cyklotras, i kdyZz komunika¢né zabaleny do
imageové orientovanych vystup(, je z hlediska tvorby produktu malo. Pfi tvorbé produktu je tfeba
doplnit tématu konkrétni obsah v podobé inspirativnich itinerard (konkrétni tipy na trasovani vyletd i
denniho programu). Konec¢né posledni urovni produktu jsou obchodovatelné balicky, které kombinuji
konkrétni sluzby a jsou nabizeny pro dany ¢as a za danou cenu. Nabidka balick(l je v podminkach
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destinace Jizni Morava limitovana neziskovym charakterem CCRJM a omezenymi kapacitami
organizace. Ve vyspélych turistickych destinacich jsou tyto balicky nabizeny.

Majakovy produkt tvofi uceleny fetézec sluzeb a atraktivit vnimany trhem pod jednou znackou.
Zasadni znakem majakového produktu je jeho jasna viditelnost na trhu. Nedilnou soucasti takového
produktu je Sirsi prostredi, ve kterém se nachazi (Casto napt. krajinny rdz). Majak by mél byt soucasti
DNA znacky Jizni Morava. Destinace by se méla soustfedit na standardizaci kvality takovych produktd
prostiednictvim nastrojl Service Designu a aplikace certifikacnich systému. VyuZivani majakovych
produktli v marketingové strategii destinace klade diraz na jednotnou prezentaci a distribuci produktd
pres vSechny drovné systému organizace cestovniho ruchu (podnik, lokalni/oblastni DMO, CCRIM,
CzT). Prikladem majakového produktu pro Jizni Moravu jsou Moravské vinarské stezky (viz obr. 74),
které predstavuji Uspésné spojeni cykloturistiky a tradice vinafstvi. Probiha zde spolecnd a
koordinovana propagace produktu a poradani tematickych akci.

Obr. 73: Majdkovy produkt
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prostredi

Aktivity a
motivace

produkt

DNA brandu
Jizni Morava

Service
Design

Pramen: vlastni zpracovani

Zaroven v systému kooperace agentury CzechTourism sregiony mohou hrat majakové produkty
zasadni roli, jakozto produkty, které vstupuji do distribucnich kandll agentury a jsou nastrojem
prezentace lokalni a regiondlni nabidky v zahranici.

Promitneme-li vySe uvedené, je tfeba pfi tvorbé produktu propojovat jadro produktu (vyznacenou
cyklotrasu) s doprovodnou infrastrukturou (info tabule, odpocivadla, vyhlidky, hristé), turistickymi cili,
doplikovymi produkty, specifickymi sluzbami (Cyklisté vitani), vybranymi akcemi a lifestylovymi

tématy (retail, lokalni produkty, fashion, ...).
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Obr. 74. Priklad struktury majakového produktu Moravské vinarské stezky
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Pramen: vlastni zpracovani

Doporuceni pro oblast tvorby produktu

Tvorba produktu predstavuje soubor aktivit, jejichz snahou je agregovat dilci vstupy do ucelené
nabidky sluzeb a turistickych cild. Tu zastfesuje znacka produktu a jeji hodnoty, které reprezentuje.
Z pohledu navstévnika je vnimana jako pfislib zazitkd, které si s produktem spojuje. Mezi klicové
aktivity tvorby produktu patfi:

e Tvorby metodickych podkladt pro tvorbu produktd (napt. kritéria vybéru subjekt(, certifikacni
systémy, integrace stavajicich schémat, mistni a lokalni produkty). Zde Ize vyjit z pfipravované
produktové karty CzechTourismu pro sbhér regionalnich/lokalnich produktl a jejich nabidky na
zahranicnich trzich (viz tabulka ¢. 1). Na tomto misté Ize uvést nasledujici body, kterym musi
byt vénovana pozornost:

Popis trasy, jeji vedeni a znaceni

Vyznaceni v elektronickych mapdach a GPX soubor ke stazeni

Dostupnost vefejnou hromadnou dopravou a nastupni/koncové lokality a mista
Ubytovaci a stravovaci certifikované sluzby (Cyklisté vitani)

Turistické cile na trase + v 10 km zazemi trasy

Akce a festivaly tematicky orientované na hlavni téma dalkové trasy

Doprovodné sluzby (napt. pjcovny, servis, priivodci, TIC, pfeprava zavazadel, apod.)
Specifické informace pro e-biking

Informacni materialy

O O O O 0 0O o O O

e EuroVelo 13 zaradit mezi modelové majakové produkty destinace Jizni Morava. Produkt je
komplentarnim produktem k Moravskym vinafskym stezkam, které dnes predstavuji zakladni
nabidku cykloturistiky na Jizni Moravé, a ktery je/bude implementovan do regionalni nabidky
CzechTourismu.

e Postupné nabidku EuroVelo tras (4, 9, 13) zavadét do standardni nabidky destinace JM.

Konkrétné na web www.jizni-morava.cz (pfedpoklada se slouceni portalu s www.cyklo-jizni-
morava.cz), dale rozvijet weby jednotlivych cyklotras s prolinkovanim na destinaci JMK.
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Doporuceni pro oblast tvorby produktu (pokracovani)

e Pro cilové skupiny rekreacnich cykloturistl a rekreant( vytvofit inspirativni vylety navazané
na hlavni USP EuroVelo tras a hlavni stfediska cestovniho ruchu v zdzemi tras.

e |dentifikace nosnych eventl cestovniho ruchu, které se prostorové a tematicky prolinaji
s predmétnou EuroVelo trasou. VyuZivani eventl jako nastroje fizeni ndvstévnosti a
prodluZzovani sezény destinace.

e Prlibézna realizace storytellingu, ktery formou pfibéh( interpretuje kulturni, spoleéenské a
prirodni hodnoty Uzemi, kterym stezka prochazi.

e ZaloZeni produktovych tymU pro jednotlivé trasy (CCRIM, zastupci turistickych oblasti, NNO,
turistickych cild, podnikatelské subjekty).

e Nastaveni role a Ukoll jednotlivych partnerl v produktu (networking), které vychazi
z motivace konkrétniho subjektu stat se soucasti sité (viz Kapitola 6 Implementace a akéni
plan).

Pti tvorbé produktu a jeho komunikaci je vhodné definovat pfidanou hodnotu, kterou navstévnik pfi
vyuziti stezky a na ni navazanych sluzeb dostava. Takovou ptidanou hodnotou mohou byt exkluzivni
nabidky pro vybrané skupiny navstévnikd (napf. ubytované v siti Cyklisté vitani) nebo priblizeni
mistnim residentdm a jejich Zivotu (napf. formou nabidky zaZitk( poskytovanych mistnimi — viz aktivita
AirBnB). Nékteré priklady a zplsoby Gvah uvadi nasledujici tabulky.

Tab. 2: Definovdni pridané hodnoty ndvstévnika

Produkt Zakladni nabidka Pfidana hodnota Zapojeni
Pési trasa Znaceni a mapy Sluzby Prijeti mistnimi
Mezinarodni Kulturni atraktivity Akce a festivaly Participace na
kulturni stezka aktivitach akce
Pfirodni rezervace Pfistup do divociny ZaZitek — spanek pod Dobrovolnicka

(safari) nocni oblohou prace

(hvézdy)

Pravodce Popis jidla a restauraci  Jidelni listky, online Interakce s
gastroturismem rezervace Séfkucharem

Pramen: Marketing Transnational Tourism Themes and Routes, ETC 2017
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Tab. 3: Tvorba produktu — ndvstévnicky zaZitek

Cil Pozornost musi byt vénovana

Sjednoceni nabidky  Existuje néjaké spolecné téma, které zastfeSuje navrhovanou stezku?
podél trasy Je toto téma nécim vyjimecné? Skyta téma moZnost proziti
skute¢ného a unikatniho zazitku?

Inspiracni pribéh M3a téma charakter inspirativniho pfibéhu?
Lze na pozadi tématu vypravét lokalni story (o osobnostech, zvycich,
kulturnim a pfirodnim dédictvi)?

Zapojeni a Poskytuje téma moZnost se zapojit do mistniho déni ¢i naucit se néco
autenticita nového o mistni lokalité?
Je nabidka autenticka? Je charakteristicka urcitou urovni kvality?
Vyvolava emoce, lze ji vnimat vice smysly?
Feel like you are part of local life

Pridat néco , extra“ Nabizi produkt tzv. ,pohled za oponu bézné nabidky“?
PFinasi produkt zakaznikovi moment prekvapeni? — necekané zazitky

Trvalé vzpominky Zanecha pobyt v destinaci v ndvstévnikovi trvalé vzpominky? Vyvolava
potrebu sdilet zazitky?

Pramen: Marketing Transnational Tourism Themes and Routes, ETC 2017

Tab. 4: Produktovad karta

Polozka produktové karty Popis

1. USP (unique selling proposition) V ¢em je produkt unikatni; formou claimu

2. zkraceny popis produktu Podstata produktu a jeho charakteristika a struktura

3. RTB (reason to believe) Legitimizace produktu autoritou; napf. oficidlni produkt
CCRJM nebo kvalitni certifikovana nabidka zazitkd

4. Statistiky k produktu Cisla, kterd mohou pfi komunikaci zaujmout

5. Memoranda a spoluprace Partnerské smlouvy

6. Destinacni cile Primarni destinacni cile (vzdalené trhy, Asie); Sekundarni

destinacni cile (vSechny trhy)
7. Sluzby/aktivity/benefity Jaké unikatni sluzby produkt zahrnuje
(doprovodna infrastruktura CR)
8. Prestizni a partnerské eventy Zahrnuté akce
9. Zakladni infrastruktura cestovniho Pocet HUZ s 4 a 5* a kapacitou nad 50; specifické HUZ
ruchu spojené s tématem; kvalitni stravovaci zafizeni s kapacitou
nad 50; specifické prepravni sluzby

10. Profilace pro trhy Okolni staty; kratkodobé pobyty; dlouhodobé pobyty; Asie
11. Cilové skupiny, segmenty a cilovy Podle demografickych a psychografickych charakteristik +
naradst DCR a incoming

12. Sezdénnost Doporucend sezona; Mimo sezdéna; Nevhodnd sezéna -

urcena podle ro¢niho obdobi

13. Incomingové agentury a balicky Spoluprace s CK a touroperatory
sluzeb
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14. Elektronicka komunikace partner( s
klienty

15. Tisténé materidly a propagacni
texty partnera

16. Jiné komunikacni kanaly/Promotion
B2C partnera

17. Komunikacni aktivity B2B partnera

18. Tisténé materidly, vizualy a Rollupy
CzT

19. Vize partnera

20. Cile

21. Potencial produktu v portfoliu pro
CzechTourism

22. Prehled aktivit a ndkladl
investovanych CzT do produktu

23. Vyhodnoceni efektivity
24. Rozsiteny popis produktu

26. llustracni fotografie k produktu

27. On-line marketingové texty
Pramen: CzechTourism

Web provozovatele; web CzT; Facebook; Instagram; mobilni
aplikace; YouTube; Twitter; Pintrest; Newsletter;
Fotogalerie; Videogalerie; Vizualni styl; Brandbook; lJiné
portdly mimo verejnou sféru vse rozdéleno na DCR a
incoming

privodce, mapy, kalendare akci, ...

Komunikacéni kampané a nakup medialniho prostoru

Aktivity zamérené na zprostfedkovatele a média — napfr.
press kit

Propojeni na propagacni materialy CzT

Vize tvorby produktu
Ceho chce dosdhnout, né&jaké metriky

Vyhodnoceni potencidlu pro komunikaci z hlediska CzT;
hodnoti CzT

Hodnoti CzT

Hodnoti CzT

(popis jednotlivych okruh( s nabidkou - eventy, highlighty,
sluzby, aktivity)

Ukazky pouzivanych fotografii

Ukazky pouZzivanych textud
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6.5 Positioning a branding

6.5.1 Positioning EuroVelotras

Positioninig produktu ma hodnotové ukotvovat a sjednocovat jeho komunikaci na trhu. Definuje,
jakym zplsobem a jakymi vyrazovymi prostiedky preddvame komunikaéni sdéleni jednotlivym cilovym
skupinam. Prvnim krokem je tedy vymezeni racionalnich (fyzickych) a emociondlnich atribut(
produktu. Z nich pak vychazi zakladni hodnoty jednotlivych EuroVelo tras.

Zakladni hodnoty znacky

Dimenze znacky EuroVelo 13 EuroVelo 9 EuroVelo 4
Racionalni Pohnuta historie, dva Vinairské oblasti M Batuv kanal,
atributy svéty (svobodny a a Dolniho Slovacko, UNESCO,
totalitni), pribéhy lidi, Rakouska, regionalni tradice
vinaiska oblast, NP Moravsky kras,
Podyiji, historicka Brno - Viden Rozmanitost
méstecka, Vranovska Gastronomie
prehrada, ...
Zelezna opona + Zeleny
pas
Emocionalni Volnost, bezpeci a jistota, zdravé prostredi, Cerstvy vzduch, nespoutanost
atributy

Brand Personality = Neformalnost, pohostinnost, srdecnost, pratelskost

Brand Essence Uvolnénost, Opravdovost, Pfirozenost

NavrZena strategie positioningu vychazi ze snahy brandoveé cyklotrasy diferencovat, pficemz zakladni
hodnotové ukotveni jednotlivych Eurovelo tras je pro vSechny vymezené cilové skupiny stejné.
Z hlediska cileni se lisi az obsah komunikace, ktera zdlraznuje v rdmci jednotlivych cilovych skupin
odlisna témata (viz obr. 75).
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Obr. 75: Rizné vrstvy komunikace produktu z pohledu jednotlivych cilovych skupin
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6.5.2 Branding

Povaha a pozice na trhu jednotlivych cyklotras determinuje pfistup k jejich brandingu. Kazda trasa se
nachdzi v jiné pozici. Zatimco EV 13 ma jednoznacné identifikovatelny a tematicky orientovany brand,
u ostatnich pfedmétnych tras je situace jina. Zde se na mezindrodni Urovni pracuje s geografickymi
pojmy a nespojuje je jedno jednoznacné téma. | diky tomu, navrhujeme zvolit pti marketingové
komunikaci multibrandovy pfistup. To znamen3, Ze jedna dalkova trasa v sobé obsahuje riizné znacky,
podle zacileni a zahrnuti do dil¢ich produktd. Dobrym pfikladem je EV 9, ktera je na mezinarodni Grovni
(a tedy pro dalkové cykloturisty) propagovana pod znackou EuroVelo 9 Balt — Jadran. Ale na narodni ¢i
regionalni Urovni jsou casti trasy dlouhodobé propagovany pod jinymi znackami, napt. cyklostezka
Brno — Viden, Jantarova stezka (viz portal http://www.cyklo-jizni-morava.cz/5-jantarova-stezka nebo
Moravska stezka v Olomouckém kraji. Podobnd situace je i na trase EuroVelo 4. V budoucnu
doporucujeme orientovat znacky podle poptavky a vyvoje trhu.

V rdmci multibrandové strategie komunikace je znacka EuroVelo orientovana na dalkové cykloturisty
s dlirazem na zahranicéni trhy. Regionalni, popt. narodni znacky cykloturistickych produktd (jakymi jsou
Moravska stezka, Labskd stezka apod.) maji svlj vyznam pro dalsi dva segmenty — rekreacnich
cykloturist( a rekreant(l. Znacku EuroVelo lIze chapat jako zastfesujici, ktera v budoucnu bude zarukou
urcitého stupné kvality (napft. skrze certifikaci ADFC-Qualitatsradrouten) a je soucasti komunikace
regionalnich a narodnich cykloturistickych produkt(.
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Obr. 76: Brandingovad strategie podle cilovych skupin
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Branding produktu vSak neni pouze o grafické podobé loga ¢i nazvu produktu. Samotnd znacka
produktu cestovniho ruchu musi byt zaloZena na atributech, které vychazi z popsanych hodnot znacky.
Tyto hodnoty, podporené kognitivnimi (raciondlnim atributy) a afektivnimi (emocionalni atributy)
slozkami image trasy, jsou nasledné vychodiskem pro realizaci komunikacnich a marketingovych
aktivit. Jde o to, jak promitnout strategické sdéleni znacky do kreativnich komunikacnich aktivit. Zde si
pomahame vhodnou volbou loga, sloganl a claimd, fotografii, stylistikou text( a storytellingem,
grafickym manudlem destinacni identity, reklamnimi formaty a zprostfedkovanim zkuSenosti
technikami PR. To vSe jsou nastroje pro budovani povédomi o znacce. Z hlediska zaméreni této studie

pokladame za nejduleZitéjsi nastroje uvedené v nasledujicich doporucenich.
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Doporuceni pro oblast positioningu a brandingu

Definovat soubor nosnych znacek spojenych s predmétnymi cyklotrasami, jez jsou nebo
budou nosnymi produkty cestovniho ruchu. Tyto znacky rozélenit podle presahu do dalSich
krajl a regiond, resp. na mezinarodni Uroven.

Ve spolupraci s Olomouckym krajem nelézt marketingové vyuzitelny brand pro EuroVelo 9,
resp. minimalné pro trasu ¢. 5 (byvalou Jantarovou stezku).

Vradmci navrzenych marketingovych platforem (narodni a mezinarodni) koordinovat
komunikaci brandu s pfesahem na narodni ¢i mezinarodni drovni, tak aby byly zesileny
potencialni synergie spolecného postupu (stejny nebo obdobny storytelling zaloZzeny na
stejnych hodnotach znacky produktu; koordinované komunikacni aktivity v socidlnich
médiich; budovani a provoz webovych stranek produktu apod.).

Brand manual pro nosné znacky cykloturistickych produktl, ktery bude vychazet
z hodnotového ukotveni znacky a jeho positioningu. Brand manual neni pouze grafickym
ztvarnénim loga Ci logotypu, ale jeho smyslem je celkové vizualni sjednoceni produktu.
Vedle samotného loga a jeho vyuziti, jde také o ndvrh fotokonceptu, ktery definuje podobu
a vyznéni pofizovanych fotografii v souladu s positioningem produktu.

Aktualizace fotobanky CCRIJM a partnerskych subjektl s cilem vytvoreni dostateéného
mnozstvi fotografii a videi pfedevsim pro digitdlni komunikaci a spolupraci s médii a
zprostredkovateli.

Vyznaceni a labeling cyklotrasy EuroVelo 4, priibéZna obnova znaceni a dopliovani logem
cykloturistického produktu. Postupny pfechod na znaceni dle Metodiky znaceni dalkovych
tras (viz ukazka na obr. 77, 78, 79).

Podpora vizualni identity cyklostezky v ramci komunikacnich vystupl (tj. aplikace brand
manualu), tak pfimo v terénu. To znamena, provazat investice do budovani doprovodné
infrastruktury cyklostezek s navrzenou vizualni identitou. Prikladem muze byt Svycarsky
projekt Grand Tour a jeho visibilita podél trasy (viz obr. 85).

Tvorba suvenyrl a propagacnich predmétd s logem cyklotrasy. Mély by byt lifestylové
orientované a odraZet posledni trendy. DuleZitym aspektem je také zajiSténi distribuce
uvniti destinace (TIC, turistické cile, ubytovatelé, web, atd.).

Budovani brandu musi vychazet ze silnych a jedinecnych prodejnich predpokladd (USP)
produktu. Mezi prvky, které mohou brand produktu podpofit patti silné korporatni znacky
nebo instituce. Takova marketingovd partnerstvi maji potencidl rozsitit mozZnosti
komunikace o nové formy a distribucni kanaly. V pripadé cykloturistiky lze uvazovat o
brandingovém partnerstvi s vyrobci kol, dopravnimi firmami, znackami z oblasti sportu a
sportovnich udalosti, distributory energii (hlavné v souvislosti s elektromobilitou),
provozovateli mapovych sluZzeb, médii apod.

Obr. 77: Ukdzka soucasného znaceni dalkovych a regiondlnich tras v JMK
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Na v8ech vyznamnych mistech, kfiZzovatkach a kfizenich se osazuji smérové tabule
a navésti pred kfizovatkou pro cyklisty, na kterych je logo CT vzdy umisténo.
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Obr. 78: Znaceni ddlkovych tras dle Metodiky CDV a Nadace partnerstvi
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Obr. 79: Znaceni ddlkovych tras dle Metodiky CDV a Nadace partnerstvi (pokracovani)
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6.6 Komunikace

Komunikacni strategie EuroVelo tras na Gzemi JMK vychazi ze tfi zakladnich predpokladi. Za prvé,
produkt EuroVelo cyklotras ma nadregiondlni povahu a v fadé pripad( dochazi k pfesahlim mimo
hranice CR. Za druhé je to produkt, na kterém se podili pestré spektrum aktérd a za tieti produkt cili
na rlizné skupiny uZivatel( tras. Co to znamena pro podobu komunikace? Pfi definovani komunikacnich
musime zohledfiovat vySe zminéné parametry a vyslednd komunikace se odehrdva na nékolika
paralelnich Urovnich. Podoba komunikace, resp. jeji realizace se proto odviji od nastavenych
implementacnich proces(l a zaroven respektuje podobu zakaznické cesty od inspirace aZ po vzpominky
na prozitou dovolenou.

Ukoly a aktivity CCRIM a ostatnich partner(l jsou dany jejim postavenim v systému organizace
cestovniho ruchu a jeji roli v marketingovém trychtyfi destinace a respektovanim zdkaznického
procesu AIDA (attention—interest— desire—action). Mezi jednotlivé ukoly tak patfi vyvoj produktu,
ziskavani pozornosti, vzbuzeni potfeby, aktivni prodej, rezervace, poskytnuti sluzeb, péci o stalé
zakazniky, ale také nadstavbové funkce jako je brand management ¢i fizeni kvality (Pietro Beritelli,
Bieger, & Laesser, 2014; Beritelli, Bieger, & Laesser, 2014). Uvedené souvislosti ilustruji nasledujici
obrdzky, které predstavuji zakladni vychodisko pro nastaveni komunikacnich aktivit.

Obr. 80: Marketingovy trychtyr a aktivity

i Branding; péce o i Turistické Provoz Turisticka Aktivity na
i image destinace portaly rezervacniho informacni centra; | socidlnich sitich;
i destinaci; portalu privodcovské direct mailing
reklama sluzby; mobilni
aplikace

Pramen: vlastni zpracovani
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Obr. 81: Zdkaznicky proces v marketingu destinace
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Pramen: Beritelli, P., Bieger, T., & Laesser, C. (2011)

Pro kazdou fazi rozhodovaciho procesu a marketingového trychtyre se vyuZzivaji specifické komunikacni
nastroje a propagacni sdéleni (viz obr. 82). Ve fazi inspirace se destinace soustfedi na budovani
povédomi o produktu a ukotveni positioningu. Hlavni roli zde hraji nastroje, které zprostfedkovavaji
emoce a plsobi na nasi predstavivost (fotografie, video, inspirativni texty, doporuceni). V druhé fazi je
komunikace soustifedéna na poskytovani informaci pro planovani dovolené i pobytu v destinaci. Zde
hraje klicovou roli web destinace, resp. produktu cestovniho ruchu. Ddle to jsou nastroje pfimého
marketingu a kooperace s touroperatory (KAM) a médii (KMM). Rezervacéni proces je dalsi fazi
zakaznické cesty. Z hlediska destinace Jizni Morava jde predevsim o rozvoj certifikacniho systému
Cyklisté vitani a spolupraci s online travel agencies (OTA).

Predevsim u cilové skupiny rekreacnich cykloturistli a rekreantl je tfeba marketingové plsobit i
v pribéhu jejich pobytu. To predpoklada vytvoreni systému distribuce informaci uvnitf destinace a
zahrnuti EuroVelo tras do vnitfni distribucni sité destinace Jizni Morava. Dalsi aktivitou v této fazi je
edic¢ni ¢innost a produkce tisténych priivodc s nabidkou cyklovyletl napojenych na EuroVelo trasy.

Posledni fazi zakaznické cesty (a marketingového trychtyre) je jeho post-nakupni chovani. Zde hraji
zasadni roli socidlni sité a recenzni aktivity skrze globalni cestovatelské weby (Tripadvisor; Google a
sluzba Places; Facebook; Booking). Z hlediska produktu EuroVelo tras je vhodné nabidku zakladnich a
doprovodnych sluzeb zahrnutych v produktu distribuovat a fidit prfes zminéné sluzby. Role CCRIM ((i
jiného vhodného subjektu) je zde poradenskd, s cilem naucit jednotlivé subjekty s témito nastroji
pracovat.

92



Obr. 82: Aktivity CCRIM z hlediska jednotlivych fazi marketingového trychtyre destinace
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PFi tvorbé komunikacni strategie nefesime pouze volbu komunikaéniho média, ale predevsim vhodné
zprostredkovani pfislibu zazitkd (obsah) prostfednictvim spravnych vyjadfovacich prostfedkd a

konkrétnich distribucnich kanala.

Tab. 5: Koncepce komunikace produktu cestovniho ruchu

Obsah Prostiedky Distribuce
#trasy + napojeni na regionalni trasy Gpx a popis Web cyklostezky
#POI Web destinace
#sluzby - zaZitky/experience Videa CzechTourism

#krajina /

Eurovelo.com

Lifestyle

Fotky Mapy.cz
Socidlni média
Story Partnerské weby

Pramen: vlastni zpracovani
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6.6.1 Ddlkovy cykloturista

= Centralni pozici v komunikaci ma webova stranka EV trasy, kterd plni spole¢né s dalSimi
aktivitami funkci inspiracni (aktivacni), tak funkci planovaci a informacni.

=  Cilem komunikacnich aktivit je budovani dostatecné publicity pfislusného webu.

* Silna kooperace s ostatnimi destinacemi (pfedevsim v CR a Rakousku).

Reklamni sdéleni
Motto: Once in life-time

EuroVelo 13

Unikatni cyklotrasa podél Zelezné opony. Komunikovat pohnutou historii, zd(raznit protiklad
dvou svétli — svobodny a totalitni, pribéhy lidi, vinarska oblast, NP Podyji, historicka méstecka,
Vranovska prehrada, ...

Dvé zakladni komunikaéni linie Zelezna opona & Zeleny pas

EuroVelo 9

Cyklotrasa, kterd provede v pohodovém tempu navétévnika CR od severu k jihu (rGzné kouty Moravy).
Z nejvyssich moravskych hor aZz do jihomoravskych Uval(. Na cesté projizdi unikatnim Gzemim
Moravského krasu (nejvyznamnéjsi krasova oblast v CR). Samostatné komunikovat propojeni Brna a
Vidné (skvéla dopravni dostupnost —tam na kole a nazpét vlakem), propojeni s kulturnimii sportovnimi
akcemi. Jako bonus moravské a dolnorakouské vinafské oblasti - gastronomie.

Zakladni komunikacni linie: Mistni autentické tradice a gastronomie

EuroVelo 4

V komunikaci zdGrazfiovat pestrost krajiny, kterou trasa prochdzi. Cykloturista projizdi napti¢ Ceskou
republikou, rozli¢nymi oblastmi a regiony se svymi specialitami. Propojeni nejvétsich mést CR (Praha,
Brno, Ostrava), moZnost zastaveni na fadé mist s pamatkou UNESCO.

Zakladni komunikacni linie: Rozmanitost ve vSech smérech

Ve vSech pripadech komunikovat zajimava cisla cyklotrasy (délka, sluzby, atd. viz prezentace na
EuroVelo.com), déle pestrost atraktivit podél trasy, predevsim vyhlidky a kulturni krajinu.

Komunikacni aktivity

Segment leisure, domaci a zahranic¢ni trhy (Némecko, Rakousko, Slovensko, Nizozemi)
1. Web cyklostezky

a. SEO

b. Linkbuilding - propojeni s externimi distribu¢nimi online kandly. PredevSim na
nasledujicich serverech:

i. Wikipedia (hesla Cyklostezka Zelezné opony, EuroVelo 13, EuroVelo 9, EuroVelo 4,
cyklostezka Brno — Viden, aktualizace EuroVelo a anglickych a némeckych hesel,
v anglickych a némeckych verzich stranek EV 9 se vyuZiva brand Jantarova stezka)
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ii. Mapy.cz (dodani obsahu za predmétné stezky — gpx, popis, brand, predevsim
v Ceské verzi, dopliikové anglicky a némecky)

iii. Bikemap.net — vytvorit oficidlni obsah pro jednotlivé stezky (napf. dle vzoru
Vidné).

iv. CzechTourism — zapracovat jednotlivé trasy do webovych prezentaci agentury
(Kudyznudy.cz — Stezka Zelezné opony je vytvorena; CzechTourism.com; Cesko
jede.cz/czechtrail.cz — v pfipadé vyrazného zlepseni portélu).

c. Storytelling — tipy na zazitky podél trasy, dlraz na lokalni zkuSenost, pohled za oponu,
pfinaset nova témata

Web destinaci - aktualizace obsahu cykloturistické nabidky pfredmétnych destinaci (Jizni Morava,
Jizni Cechy, Stfedni Morava, Jeseniky, Vychodni Morava)

Facebook a Instagram ads (v¢. remarketingu) — obsahova reklama a videoreklama
i. u starsi generace hlavné informativni ¢lanky a videa
ii. ugeneraceY aZGIFy, memy a inspirativni fotografie

Google ads - PPC reklama a remarketing
Key media management — spoluprace s médii (printova i online)

a. Presstrips
b. Blogy

i. www.bunyanvelo.com

ii. www.bikepacking.com
c. Instagram, Facebook, YouTube — influencefi
d. Publikovani pFispévka, které zahrnou trasy mezi top trasy v CR, popf. ve stfedni Evropé

i. https://ego.ihned.cz/c1-52777930-krasne-i-namahave-5-atraktivnich-cyklotras-
po-evrope-nejdelsi-meri-6000-kilometru

ii. https://magazin.aktualne.cz/cestovani/svatojakubska-cesta-i-roadtrip-po-italii-a-
chorvatsku-zivotn/r~al677ab08f4311e8a7cbaclf6b220ee8/

Print/privodce
a. Mapy cyklotras a navazujicimi cyklo okruhy s nabidnou doplnikovych sluzeb
b. Trhaci mapy pro potreby turistickych informacnich center

c. Letadk — distribuce skrze TIC, veletrhy cestovniho ruchu a partnery (cyklo akce, cyklo
obchody, sit Cyklisté vitani)

Partnersky marketing — spoluprace s firmami napojenych na obchod s cyklistickymi produkty,
vyuziti jejich marketingovych aktivit a cilll pro propagaci destinace. Viz nasledujici odkazy

a. https://pedaled.com/stories/Croazia

b. https://www.maloja.de/collection/beitrag.php?artikel=tour-de-eurobike
Podpora prodeje

a. Specializované veletrhy cestovniho ruchu (CR, AT, DE, NL)
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Segment B2B, domaci i zahranic¢ni trhy
- Key account management — Famtrips, spoluprace se specializovanymi cestovnimi kancelaremi

a OTA

Tab. 6: Ndvrh komunikacnich ndstroji pro segment — Ddlkovy cykloturista

Distribuce EV 13

Komunikace

Web cyklostezky

Storytelling

Key account
management

Key media
management

Web destinace/TO
Print/privodce

Event marketing

Partnersky marketing

m aktivita predevsim CCRIM

Online ad, Partnerské

weby, Print .
Socialni média, Web, Print,
Newsletter

Famtrips/kooperace se
specializovanymi CK .
Press trips, Blogy, Print a

online média

Partnerské weby A
TIC/Trips/veletrhy/CRM =
Cyklo akce, kulturni a i

gastro akce

Distribuce produktu pres
distribucni sité
partnerskych spole¢nosti
(vyrobci kol a vybaveni,
dopravni firmy,
potravinarstvi)

o silny dliraz na kooperaci s ostatnimi subjekty

6.6.2 Rekreacni cykloturista
= Zakladnim stavebnim kamenem komunikace je web destinace (krajské a oblastni DMO)

=  Kooperace s externimi komunikaénimi partnery (mapy.cz, ...)

EV9 EV 4
] (]

]

° °

] [
u/e

°

= Hlavnim prostfedkem je storytelling a nabidka pripravenych tipl na vylety navazanych na EV

trasu.

Reklamni sdéleni

Motto: Your bike is calling

Propagace regionu jako bike friendly destinace. Tomu musi odpovidat rozsah, pestrost a kvalita sluzeb.
Komunikovat pfiklady takovych aktivit ve spojeni s ostatni turistickou nabidkou. Zd(raznovat, Ze
cyklotrasa predstavuje TOP nabidku (infrastruktura a sluzby) destinace. Nabizet mix osvédcenych
turistickych cild a skrytych mist. Propojovat na ostatni marketingova témata destinace:
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1)
2)
3)
4)
5)

Cyklo & vino (gastronomie)
Cyklo & rodinna dovolena
Cyklo & relaxace (wellness)
Cyklo & kulturni zazitky
Cyklo & sport

Komunikacni aktivity

Segment leisure, domaci a slovensky trh

1)

Web destinace www.jizni-morava.cz
a) SEO

b) Storytelling — tipy na zazitky podél trasy, dlraz na lokalni zkusenost, pohled za oponu, pfinaset
nova témata

Facebook a Instagram

a) Sprava destinacnich profilG a zverejriovani tematickych prispévka

b) Facebook a Instagram ads (v€. remarketingu) — obsahova reklama a videoreklama
i) ustarsi generace hlavné informativni ¢lanky a videa
ii) ugeneraceY aZGlIFy, memy a inspirativni fotografie

Google ads

a) PPCreklama a remarketing

Key media management — spoluprace s médii (printova i online)

a) Press trips

b) Blogy

c) Instagram, Facebook, YouTube — influencefi

Print/privodce

a) Mapy cyklotras a navazujicimi cyklo okruhy s nabidnou doplnikovych sluzeb

b) Trhaci mapy pro potreby turistickych informacnich center

c) Letak — distribuce skrze TIC, veletrhy cestovniho ruchu a partnery (cyklo akce, cyklo obchody,
sit Cyklisté vitani)

Merchandising — produkce z oblasti fashion & design se znackou Jizni Morava a tématem cyklistika

Partnersky marketing — spoluprace s firmami napojenych na obchod s cyklistickymi produkty,
vyuziti jejich marketingovych aktivit a cil(l pro propagaci destinace.

a) https://www.maloja.de/collection/maloja-playground.php

b) https://www.rapha.cc/nl/en/stories/the-lure-of-the-cote-d-azur
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Tab. 7: Ndvrh komunikacnich ndstroji pro segment — Rekreacni cykloturista

Web destinace

Storytelling

Content management

Key media management

Web cyklostezky

Print/privodce

Event marketing

Partnersky marketing

m aktivita pfedevsim CCRIM

Online ad, Partnerské weby,
CRM

Socialni média, Web, Print,
Newsletter

Externi weby a sluzby
(Mapy.cz; WIKI; Google.com;
Tripadvisor.com, ....)

Press trips, Blogy, Print a
online média

Partnerské weby (Cyklisté
vitani, MVS)

TIC/veletrhy/CRM

Cyklo akce, kulturni a gastro
akce

Distribuce produktu pres
distribucni sité partnerskych
spolecnosti (vyrobci kol a
vybaveni, dopravni firmy,
potravinafstvi)

o silny dliraz na kooperaci s ostatnimi subjekty

6.6.3 Rekreant

Komunikacni aktivity

Segment leisure, domaci a slovensky trh
= Cyklostezky EuroVelo jsou soucasti SirSi nabidky regionu ¢i turistické oblasti a jejiho storytellingu.

m/e

m/e

/e

m/e

m/e

=  Kombinace s gastronomii, vylety do historickych méstecek, za kulturou a historii, relaxaci u vody ¢i

pfirodou.

= Ddraz na vnitfni marketing a tipy na vylety béhem dovolené (vyzvy tipu Puc si elektrokolo a vyraz
ochutnat vino na Sobes)

= Kvalitni web destinace s tipy na vylety

= Tiskoviny (mapy s navrzenymi cyklookruhy)
=  Mapy.cz

= Turisticka karta
= Zahrnuti tématu cykloturistiky a produktd EuroVelo tras do komunikacnich aktivit destinace
predevsim prosttednictvim Facebooku, Instagramu a Google Ads. Viz nize uvedena tabulka.
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Nové produkty

Rozvijet produktové rady

= Aktivni dovolena

=  Rodinna dovolena

= Relaxacni dovolena

= Vikendové
kratkodobé pobyty

a Bohatstvi lidovych kroju

na lM

Vytvaret specifické produkty

Reklamni sdéleni

Rodinna dovolena na JM

Dovolena na venkové

Nevsedni zazitky

Motto: Probudte své smysly

Inovované produkty

Cykloturistika

Moravské vinarské stezky
Ochutnejte JM

Tab. 8: Komunikace je zaméfena na celkovou nabidku destinace, resp. cilovych turistickych lokalit a oblasti.
Zdirazriovdna je pestrost moZnosti vyZiti, pohostinnost mistnich lidi a unikdtni zaZitky. Jednim z takovych je
pomalé objevovdni regionu ze sedla kola. Kampan miiZe byt orientovdna i na elektromobilitu, zdiraznit
mozZnost kombinace dopravnich prostredki. DileZitym ndstrojem se miiZe v budoucnu stdt turistickd karta,
kterda obsahuje verejnou dopravu. Pravé tyto zdsadni vyhody nabidky destinace je tfeba komunikovat.Ndvrh
komunikaénich ndstroji pro segment — Rekreant

Web destinace

Storytelling

Content management

Key media management

Print/privodce

Vnitfni marketing

Event marketing

Partnersky marketing

m aktivita predevsim CCRIM

Online ad, CRM

Socialni média, Web, Print,
Newsletter vSe ve spojeni s
lifestylem

Externi weby a sluzby
(Mapy.cz; WIKI; Google.com;
Tripadvisor.com, ....)

Press trips, Blogy, Print a
online média

TIC/veletrhy/CRM

Turisticka karta, Travel
Magazin

Cyklo akce, kulturni a gastro
akce

Distribuce produktu pres
distribucni sité partnerskych
spolecnosti (vyrobci kol a
vybaveni, dopravni firmy,
potravinarstvi)

o silny dliraz na kooperaci s ostatnimi subjekty

m/e

m/e

m/e m/e
[ [
[

[
[ [}
[ ] [ ]

m/e [ ]

°
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Doporuceni pro oblast komunikace

Inovovat webovou prezentaci nabidky cykloturistiky destinace Jizni Morava s jasnym ddrazem
na TOP cykloprodukty JM (v€. EuroVelo tras).

Rozvijet Content management produktu EuroVelo tras — tj. vytvaret obsah pro komunikaci ve
formé fotografii, videi a storytellingu.

Distribuovat informace o EuroVelo trasach na klicovych portdlech s potencidlem ndsledné
organické distribuce (Wiki, mapy.cz, weby agentury CzechTourism, ...).

Pro komunikaci produktu vyuZit globalnich sportovnich aplikaci typu Strava, Endomondo,
SportTracker apod.

Zintenzivnit kooperaci s CzechTourism a posileni positioningu CR jako také destinace
aktivniho pohybu, v€. nabidky kvalitnich cyklotras narodniho a mezinarodniho charakteru.
Lépe strukturovat nabidku cykloturistiky ze strany CzechTourism a jednotlivych
regiondlnich destinaci.

Komunikaci orientovat na rostouci poptavku po kombinaci projizdky na kole a dalSich aktivit
jako jsou sport, pamdatky, gastronomie, design, relaxace u vody apod. Také komunikovat
moznosti vyZiti na rlznych typech kol (silni¢ni, trekingova, horska) v ramci jedné dovolené.
(Eurac, 2015).

Rozvijet systém distribuce informaci o produktové nabidce regionu uvniti destinace a
v rdmci tohoto systému zahrnout EuroVelo trasy do TOP nabidky Jizni Moravy. To v souladu
s marketingovou strategii Jizni Moravy znamend nastavit pravidla vzajemné kooperace
mezi turistickymi oblastmi (a jejich DMO), TIC a dalsimi aktéry cestovniho ruchu
(provozovatelé turistickych cilli, ubytovaci sluzby, ...) pfi distribuci vlastnich informaci. To
znamena, zajisténi informovanosti napfi¢ celym Jihomoravskym krajem.

Realizovat projekt zapojeni (formou Skoleni a spoluprdce) provozovatell sluzeb napojenych
na produktu do hlavnich distribu¢nich kanall destinace (OTA — Tripadvisor, Google Places,
Facebook, ...).
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Ukazky komunikacnich vystupl

Obr. 83; Priklad instalace skulptury jako prostfedek vnitiniho marketingu s potencidlem pro ,,buzz efekt”

Home Thingstodo Wheretostay Holidays & breaks Explore Wales e

Epic Summer Tour

Elan Valley, Mid Wales by Wales on View
Home - Epic Locations

Epic Locations

Our massive EPIC mirror letters are doing the rounds in Wales this summer to draw everyone's attention to some of Wales' most spectacular places.
Find out where they have been previously and where they are this week.

Pramen: WalesTourism

Obr. 84: Srovnadni prikladii dobré a spatné praxe komunikace

Komunikace konkrétniho
(majakového) produktu

Dolni Rakousko Ilb

Sponzorovéno * @

Solnt Rokonsy

Dunajska cyklostezka: na kole pamatkou
UNESCO &2,

arsky kraj

eden den nestaéi...

Vice zde

(C) ANDREAS HOFER (C) ANDREA!
Objevte vyhlidkova mista na Dunajské Spojte cyk
cyklostezce. cyklostezc

Komunikace konkrétniho motivu
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Obr. 85; Foto-spot- visibilita znacky

}AQ (o

GRAND TOUR

of Switzertand

- =3 25& : ::‘.
ki€ entlang deIfE

Pramen: SwissTourism

Obr. 86: Propojeni znacky s lokdlnimi produkty
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Pramen: SwissTourism
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Ukazka komunikace (Austria Werbung)
Tip na pobyt — destinace jako expert

Facebookovy status na turistické zazitky

Nas tip na poradnou cyklistickou vyzvu: Tour de Mur. Tridenni jizda na kole

: VyuZiti casti infrastruktury dalkové
po cyklotrase Murradweg ze salcburskeho Lungau pfes Fohnsdorf a Graz a3 y ry

do termalnich lazni Parktherme Bad Radkersburg. cyklotrasy.
http://visit.austria.info/6188DmVru
© Steiermark Tourismus / ikarus.cc Ttidenni cesta — napf. prodlouzeny

vikend — pfizpldsobeni trendu
zkracovani délky pobytu.

Atraktivni lokality po cesté, vcetné
cilové destinace

AUSTRIAINFO Atraktivni claim — vybizi ke kliknuti a
Nejkrasnéjsi rakouské vylety na kole ‘ Dalsi informace hledani dalich informaci

Na projizdkach na kole po Rakousku uvidite mnoho.

Landing page pro facebookovou reklamu

= IR f’ lf,o S0 Aktivity a zazitky Vyletni cile Servis & fakta Ubytovani m ; = D:%

ljete
Travel magazin Kontakt Mapa

Na pronzdkach na kole po.Raketskt uvidite mnoho tvafi. prekrasne oko ni
prirody. Od'Alp az do oblasti Weinhtand:na-vas cekaji pohodove i narocné
etapy.

Domi e Aktivityaz.. ® Turistkaa... ® Nejkrasn&jsi rakouské
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Upozornéni na atraktivity a cile béhem trasy. Konkrétni trasu si mGzu vybrat podle zajimavych a znamych
lokalit. Dobra strategie, pokud samotna trasa nema silny brand. Kazdy z cilG odpovida jiné cyklotrase.

Rakousko Aktivit the Vylet 1 S & fakt: Ub (
—-— ivity a zazitky yletni cile ervis & fakta ytovani m = @

~

Cim si jizdu na kole zptijemnit?

Weidendom v narodnim parku Gesause

Enzs ezce

Vinofaktur Genussregal v pfirodnim parku
Jizni Styrsko

Pouthi misto'Mariazell se znamou
baziikou — - ~ <

Vitané zastaveni a koneény bod Traisentalské
cyklostezky. Statisice poutnikii-ze vSech kouti Evropy Benediktinsky klaster Admont
kazdorocné dorazi do jednoho z nejvyznamnéjSich b i jste je toto umélecké
poutnich mist ve stredni Evropé. Rizné kultury a
narodnosti, rozmanité pozitky a pestra priroda se zde
spoji v jeden celek a vytvari nezapomenutelnou...
Vinice a moderni architektura
O&ekévany cil C zmohla moderni 2
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6.7 Znalosti a informace

Doporuceni pro oblast informaci a znalosti
=  Monitoring produktu

Nastavit systém dlouhodobého kvantitativniho monitoringu uZivatell stezek za ucelem
sledovani vyvoje a diferenciace poptdvky po produktu.

Vintervalu 3 let provadét kvalitativni monitoring navstévnosti stezek. Toto kvalitativni Setfeni
by mélo byt soucasti Sirsiho Setfeni TOP produktl destinace Jizni Morava. Monitoring by
probihal formou dotaznikového Setfeni s cilem zjistovat informace o motivech a chovani
uzivatell stezek (cilové skupiny, motivaci, délku pobytu, pocet prfenocovani apod.)

= Sledovani poptavkovych a nabidkovych trendii CR

Preference navstévnik( se neustdle vyviji. Zmény na strané poptavky se musi promitnout do
inovaci produktové nabidky, zplsobu komunikace s cilovymi trhy a procesu fizeni destinace.
Sledovani a vyhodnocovani trendi v oblasti cestovniho ruchu, snaha byt o krok napfed musi
byt nedilnou soucdsti marketingového fizeni destinace. Majakové produkty by mély byt
primarnimi nositeli inovaci a cilem investic do produktové infrastruktury.

» Navrhovat konkrétni investi¢ni projekty, které posili konkurenceschopnost produktu
EuroVelo tras.

> Aktivni participace na tvorbé strategickych a programovych dokumentech kraje a
Ustfednich organi statni spravy (ministerstva, ...) a implementace inovaci v oblasti
produktl cestovniho ruchu.

= Setfeni poptavky v segmentu cykloturistiky

Iniciovat a participovat na celostatnich Setfenich poptavky v segmentu cykloturistiky. Hledat
synergické efekty ve spolecnych Setfenich a vyzkumech zejména ve spolupraci s CzechTourism.

= Vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojti

Realizovat Skoleni pro zastupce obci a mistni obyvatelstvo, studijni cesty pro pravodce,
novinare a CK (podzim 2018, jaro-léto 2019).

= DestinationDATA — datovy sklad destinace - sdileni informaci

Zahrnout produkt EuroVelo tras do budouciho systému sdileni informaci o produktové nabidce
destinace a jejich dilc¢ich prvcich (POI, vylety, trasy, akce, ¢lanky, fotografie, ...)
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7 Implementace a akcni plan

7.1 Role a ukoly aktért v produktové siti

Centrdla cestovniho ruchu JM

Klicovy subjekt v partnerské siti. Ukolem centraly bude za Gzemi JMK cely projekt EuroVelo tras
marketingové koordinovat. Je nositelem vétsiny marketingovych aktivit, predevsim téch, které se tykaji
positioningu brandu a jeho komunikace. Uzce spolupracuje s ostatnimi organizacemi destina¢niho
managementu (DMO) mimo JMK skrze ustanovené marketingové platformy (viz nize). Dale
spolupracuje s oblastnimi DMO JMK pfi tvorbé produktu a distribuci informaci, Nadaci partnerstvi
v oblasti kvality sluzeb, monitoringu a mezindrodni kooperace. Iniciuje investice do liniové i doplrikové
infrastruktury, kterou koordinuje JMK spole¢né s dotéenymi obcemi.

Nadace Partnerstvi

Klicovy subjekt v partnerské siti. Rozviji certifikacni systém Cyklisté vitani, ddle participuje na tvorbé
produktu (etapizace cyklostezek, navrh navaznych okruhd, ...), podili se na osvétové cinnosti a
poskytuje know-how pfi interpretaci kulturnich a pfirodnich hodnot, kterou stezka reprezentuje.
V neposledni radé realizuje ve spolupraci s CCRIM kvantitativni monitoring cyklostezek.

Jihomoravsky kraj

Klicovy subjekt v oblasti investic do infrastruktury. Spolecné s obcemi realizuje investice do
cykloturistické infrastruktury, tak jak je to definovana v Koncepci rozvoje cyklistiky JMK pro obdobi
2016 — 2023. Ddle se nepfimo podili na zabezpeceni marketingovych aktivit prostfednictvim
financovani CCRIM.

Obce a sdruzeni obci

Obce jsou mnohdy nositeli infrastrukturnich projekt(, popf. je jim predavdna nové vybudovana
infrastruktura do sprdvy. Zasadni roli hraji poskytovani pozemkl pro investi¢ni aktivity, dale jsou
zadkladnim stavebnim kamenem vsech turistickych produktl (a tudiz musi byt do procesu tvorby
produktu zapojeny — zohlednéni rozvojovych zajmu obce).

Cyklisté vitani

Systém, ktery spravuje Nadace partnerstvi. Zahrnuje subjekty podnikajici ve sluzbach cestovniho
ruchu. Jde hlavné o ubytovaci a stravovaci sluzby, které splfiuji definované standardy sluzeb pro
cykloturisty. Z hlediska marketingové strategie je to velmi dobry nastroj kooperace s podnikatelskou
sférou. Lze jej vyuzit jako podminku pro zahrnuti do produktu a zaroven poskytnout certifikovanym
subjektdm marketingovy servis (zahrnuti do komunikac¢nich a distribu¢nich aktivit destinace). Na
druhou stranu je dobré tyto subjekty vyuZzit i pro vnitrni distribuci produktd cestovniho ruchu.

Ostatni podnikatelské subjekty

V ramci projektu tvorby produktu EuroVelo tras je tfeba hledat cesty, jak zahrnout do marketingovych
aktivit dalsi soukromé subjekty a jejich sluzby, a to predevsim s ohledem na problematiku verejné
podpory. Ramcové existuji dvé cesty. Prvni je vyvijet dalsi tematické certifikacni systémy (pro velké
segmenty navstévnikl, napf. rodiny s détmi), resp. partnerské programy a druhou cestou je zahrnout
do produktu vsechny firmy, které danou sluzby v Uzemi poskytuji (napf. pjéovny elektrokol apod.).

Turistické cile

Spoluprace predevsim v oblasti servisu pro cykloturisty (certifikace Cyklisté vitani) a pfi vnitfni
distribuci produktu. Nadstavbovou formou spoluprace je platforma turistické karty, ktera je vyuZitelna
i pro vybrané segmenty navstévnikd EuroVelo tras.
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Mezindrodni marketingovd platforma
Jejim smyslem je realizovat synergické aktivity zamérené na segment dalkovych cykloturist(i v oblasti
incomingu. To znamena, Ze ma plnit nasledujici ukoly:

» Vytvofit a provozovat webové stranky cyklostezky

O
O

SEO
Linkbuilding

» Pecovat o brand cyklostezky (EuroVelo, popf. o dalsi nadnarodni nazev cyklostezky)

O
O
O

Jednotna vizudlni identita brandu
Fotografie a videa
Suvenyry a Merchandising

» Komunikaéné podporovat navstévnost webu cyklostezky

@)

O
O
O

Google ads

Facebook a Instagram profily

Facebook a Instagram ads

Spolecné tiskoviny (mapy, letaky, brozury)

Mezindrodni platformu zakladaji a financuji (za podpory regionalnich autorit) jednotlivé organizace
destina¢niho managementu (DMO) z predmétného Uzemi. V rdmci platformy existuje jedna povérena
osoba (manager) odpovédna za plnéni plan( a Ukol( a koordinaci aktivit.

Domdci marketingovd platforma

Jejim smyslem je rozvijet domaci znacky na EuroVelo trasach, které presahuji hranice jednoho kraje
(napt. Batlv kanal, Moravska stezka, ...). Opét jde o aktivity zamérené na segment dalkového
cykloturisty. Mezi jeji ukoly patfi obdobné ukoly jako v pfipadé mezinarodni platformy s tim rozdilem,
Ze jsou orientovany na domaci trh.

Cyklostezka Koordinace

EuroVelo 13 — Stezka Zeleznou oponou Mezindrodni platforma
EuroVelo 9, v¢. brandu Brno - Viden Mezindrodni platforma
Jantarova stezka (nebo jiny brand) Domaci marketingova platforma
Moravska stezka Domaci marketingova platforma
Stfedoevropska stezka (nebo jiny nazev) Domaci marketingova platforma
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Obr. 87: Schéma produktové sité aktéri cestovniho ruchu

e

centréla
cestovniho ruchu

Jizni Morava

Governance
Marketing
Prostor

Pramen: vlastni zpracovani
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Tab. 9: Rozdéleni kol mezi aktéry produktu EuroVelo tras

Aktivity

CCRIM

JMK

Nadace
Partnerstvi

regionadlni
DMO

oblastni
DMO

zahrani¢ni
DMO!

poskytovatelé
sluzeb

obce a
sdruzeni
obci

CzechTourism

NP a
CHKO

ECF

NNO

MMR

MD

dopravci

I. Tvorba produktu

Pasportizace

investice do vystavby
cyklostezek

znaceni a jeho udriba

udrzba a Cistota cyklotras

rozvoj doprovodné
infrastruktury, vc.
infrastruktury pro e-mobilitu

zapojeni a kvalita
ubytovacich a stravovacich
sluzeb (Cyklisté vitani)

ostatni sluzby (Uschovny,
servis kol, pljcovny, ...)

poradani akci

Bike & Ride (verejna
preprava kol)

produktova nabidka - tvorba
produktové karty a
souvisejici koordinace

Il. Positioning a branding

Produktové a tematické
znacky spojené s cyklotrasou

Brand manual/kreativni
manual pro vybrané nosné
znacky

! Weinviertel Tourismus, Waldviertel Tourismus, Niederdsterreich-Werbung, Trnavsky kraj
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obce a

. Nadace | regionalni | oblastni | zahrani¢ni | poskytovatelé . . NP a .
Aktivity CCRIM | JMK Partnerstyi DMO DMO DMOL sluseb Sd:’)l:)lct?nl CzechTourism CHKO ECF | NNO | MMR | MD | dopravci
Aktualizace fotobanky a

C s X X X X
tvorba videi
Budovani visibility produktu a
. . X X X X X X
jeho brandu podél trasy
Tvorba suvenyrd a

- pe X X X X
propagacnich materiall
Brandingova partnerstvi X X X X
Ill. Komunikace
Web cyklostezky X X X X
Web jizni-morava.cz X
socidlni média X X X X X X
edi¢ni ¢innost X X X X
pfimy marketing X X X X
vnitfni marketing X X
komunika¢ni kampané/nakup

i X X X X

medialniho prostoru
IV. Distribuce
komunikace s CK a médii X X X X
wiki hesla X
mapy.cz X
bikemap.net X X
CzechTourism X X
Linkbuilding a sitovani

N X X X X X X X
partnerd
V. Znalosti a informace X X X X X X
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X — hlavni aktér
[ | Marketingovd platforma
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7.2 Akeniplan

EV 13 EV9
Ukol €. 1
Vytvoreni pozice koordinatora pro rozvoj EV trasy (osoba zodpovédna za
plnéni akéniho planu, nejlépe pracovnik CCRIM, tato osoba koordinuje a
komunikuje s klicovymi partnery — JMK, Nadace partnerstvi, ostatni 6/ 2019
DMO, preshranicni spoluprace a koordinace)
Realizuje: JMK ve spolupraci s CCRIM
Ukol &. 2
Realizace pasportizace - Vyhodnoceni (pasportizace) urovné
infrastruktury a vybavenosti paterni trasy a hlavnich pfistupovych tras 12/2019 12/2019
dle metodiky ECF pro certifikaci cyklotras.
> NaT z§kla](:{e hodnoceni pnprayenosju a vyznamu stanovit 2020 2020
prioritni Useky cyklotras pro investice
> Pripravit projekt(y) na investice do doprovodné infrastruktury
2020 2020
Realizuje: Nadace partnerstvi ve spolupraci s JMK a CCRIM
Ukol ¢. 3
Definovat podporované znacky a zohlednit jejich presahy mimo hranice
JMK. Dle zaméreni a povahy znacky vytvofit pFislusnou marketingovou
platformu.
o MP EuroVelol13 (mezinarodni: CCRJM, JCCR, Weinviertel
Tourismus, Waldviertel Tourismus, Niederosterreich-Werbung,
Trnavsky kraj)
o MP Batav kanal (domaci: CCRJM, CCRVM) 2019 2020
o MP Brno-Viden (mezinarodni: CCRJM, Weinviertel Tourismus,
Wien Tourismus)
o MP EuroVelo9 (mezinarodni: CCRIM, SM — SCR, Jeseniky - SCR
Weinviertel Tourismus, Wien Tourismus, Steirische Tourismus
GmbH)
Realizace: CCRIM
Ukol ¢. 4
Tvorba metodickych podkladi pro tvorbu produktl (napf. kritéria
vybéru subjektd, certifikacni systémy, integrace stavajicich schémat,
mistni a lokalni produkty).
12/2018 2020
Jednim zvystupl je tvorba produktové karty pro potieby
marketingovych aktivit CzechTourism.
Realizace: CCRJM ve spolupraci s CzechTourism a Nadaci Partnerstvi
Ukol €. 5
Vytvofit pro jednotlivé cilové skupiny inspirativni jednodenni etapy a
vylety (s moznosti kombinace do delSich pobyt() navazané na hlavni USP 2019 2020
EuroVelo tras.
Realizace: Nadace Partnerstvi a CCRIM
Ukol €. 6 2019 2020

112



Identifikace nosnych eventd cestovniho ruchu, které se prostorové a
tematicky prolinaji s predmétnou EuroVelo trasou. Vyuzivani eventl
jako nastroje fizeni navstévnosti a prodluzovani sezény destinace.

Realizace: CCRIM

Ukol €. 7
Vytvoreni brand manudlu pro nosné znacky cykloturistickych produktt
(podklad pro positioning produktu, nikoliv pouze logo, ale celkové

hodnotové ukotveni a promitnuti do vizudlni komunikace a 2019 2020
storytellingu).
Realizace: CCRJM prostfednictvim marketingové platformy
Ukol ¢. 8
Aktualizace foto a videobanky CCRIJM a partnerskych subjekta. 2018
2020
2019
Realizace: CCRJM prostifednictvim marketingové platformy
Ukol €. 9
Labeling cyklotras, prGbéina obnova znadeni a dopliovani logem
cykloturistického produktu. Postupny pfechod na znaceni dle Metodiky ol vy x
Y , Pribéiné
znaceni dalkovych tras.
Realizace: JMK a obce
Ukol &. 10
Navazat brandingové partnerstvi s korporatni sférou. 2020+
Realizace: CCRIM
Ukol & 11
Inovovat webovou prezentaci nabidky cykloturistiky destinace Jizni
Morava s jasnym dlrazem na TOP cykloprodukty JM (v¢. EuroVelo tras). 2019
Realizace: CCRIM
Ukol &. 12
Rozvijet Content management produktu EuroVelo tras — tj. vytvaret
obsah pro komunikaci ve formé fotografii, videi a storytellingu. Pribézné
Realizace: CCRIM prostiednictvim marketingové platformy
Ukol &. 13 2019 2020
Tvorba webu cyklotrasy (SEO, linkbuilding a storytelling)
Realizace: CCRJM prostifednictvim marketingové platformy
Ukol ¢. 14
Aktivace komunikacniho mixu (facebook, instagram a google ads; KMM
a KAM_ (B2B); print; pfimy marketing; vnitfni marketing; partnersky Prib&snd
marketing)
Realizace: CCRJM, c¢astecné i marketingova platforma
Ukol €. 15
Distribuovat informace o EuroVelo trasach na klicovych portédlech
s potencidlem ndasledné organické distribuce (Wiki, mapy.cz, weby 2019 2020

agentury CzechTourism, ...).
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Realizace: CCRJM prostifednictvim marketingové platformy

Ukol €. 16
Zintenzivnit kooperaci s CzechTourism a posileni positioningu CR jako
také destinace aktivniho pohybu, v¢. nabidky kvalitnich cyklotras
narodniho a mezindrodniho charakteru. Lépe strukturovat nabidku
cykloturistiky ze strany CzechTourism a jednotlivych regiondlnich
destinaci.

Realizace: CCRJM ve spoluprdci s ostatnimi regionalnimi DMO

Pribézn

(D¢
N¢<
M<

Ukol & 17

Rozvijet systém distribuce informaci o produktové nabidce regionu
uvnitf destinace a v rdmci tohoto systému zahrnout EuroVelo trasy do
TOP nabidky Jizni Moravy.

Realizace: CCRIM

2020

Ukol &. 18

Realizovat projekt zapojeni (formou $koleni a spoluprace) provozovatel(
sluzeb napojenych na produktu do hlavnich distribuénich kanald
destinace (OTA — Tripadvisor, Google Places, Facebook, ...).

Realizace: CCRJM, MMR, JMK

2020/2021

Ukol &. 19
Nastavit systém dlouhodobého kvantitativniho monitoringu uZivatel(
stezek za Ucelem sledovani vyvoje a diferenciace poptavky po produktu.

6/2019

» Vintervalu 3 let provadét kvalitativni monitoring navstévnosti
stezek. Toto kvalitativni Setfeni by mélo byt soucasti Sirsiho
Setfeni TOP produkt( destinace Jizni Morava. Monitoring by
probihal formou dotaznikového Setreni s cilem zjistovat
informace o motivech a chovani uzivatel( stezek (cilové
skupiny, motivaci, délku pobytu, pocet pfenocovani apod.)

2018, 2021,
2021, 2024
2024

» Iniciovat a participovat na celostatnich Setfenich poptavky
v segmentu cykloturistiky. Hledat synergické efekty ve
spole¢nych Setfenich a vyzkumech zejména ve spoluprici
s CzechTourism.

Realizace: CCRJM a Nadace Partnerstvi

Ukol &. 20
Realizovat Skoleni pro zastupce obci a mistni obyvatelstvo, studijni cesty
pro prlivodce, novinare a CK.

Realizace: Nadace Partnerstvi

podzim
2018, jaro- 2020
léto 2019
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