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A o cem to bude
dnes?

Uvod — k éemu jsou Google nastroje a pro¢ jsou dobré?

Google Apps for Work alias ,,G Suite” — co vSe, za kolik a k cemu?
Gmail efektivné — jak pracovat s emailem tak, abyste se nezblaznili
Google Drive — spolehlivé misto pro vSechna vase data

Google Dokumenty a Tabulky — textova a tabulkova editace pro
vSechny

Google Kalendar — dokonalé planovani ¢asu napric¢ zarizenimi

Placena propagace ve vyhledavani — Google Ads — zakladni
terminologie, postupy i moznosti zviditelnéni znacky — od nastaveni
uctu az po typy kampani a jejich specifika

Google Analytics — kli¢ k analyze cilové skupiny — od zalozeni,
implementace az po orientaci a ¢teni v ziskanych datech

Zaver



NASTROJE GOOGLE A
JEJICH VYUZITI



Jak pracovat v digitalnim
prostredi efektivhe a
(temer) zdarma?
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Google Apps for Work
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Google ,,G Suite”
aneb prace efektivné a online

 Start 2004 jako reakce na stale silici trend presunu
kancelarske prace i komunikace do online prostredi

* Primarné konkurence Microsoftu — Office / Exchange,
ale i dalSim hracum na trhu (Hotmail, Yahoo,...)

» Postupné vyvoj prostredi, které chce umet dokonale
nahradit veskery kancelarsky software doposud
instalovany do stolnich pocita¢u / laptopu



A co to tedy ten ,,dzi-Suit“ je?

- Balik online aplikaci umoznujici praci
odkudkoliv a z jakehokoli zarizeni

 Princip ,,SaaS" = Software as a Service
— neustale zlepsovani a aktualizovani
vsech aplikaci se deje samostatne a
automaticky

 Od emailu a kalendare az po
videohovory, online porady a sdilené g
soubory napric vSemi zarizenimi u I te
 Osvobozeni od instalaci, aktualizaci,

zalohovani a doplnovani o desitky dalsich
rozsireni a programu
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A jak si stoji dnes?

4 million
businesses

on G Suite

74% of all time spent in
Docs, Sheets and Slides
is collaborative time

1.5 billion
Gmail

monthly

active users

Over 300% ROI
estimated when
moving to G Suite

Zero reported

or detected G Suite
account hijackings
after security

key deployments

1 billion

monthly Google
Drive users with
over 1 trillion
files stored

Businesses can save
millions from better
licensing and
management costs

e 80 million
students and
educators using

G Suite for
Education

Organizations have
moved over 20k users
to G Suiteina

single weekend



Je to vubec pro mé? Aneb kazdy z nas to zazil.

» Uz jste nekdy omylem smazali soubor na sdileném disku a
nevédéli, jak jej obnovit?

» Obchazeli jste slozité kolegy s prosbou, aby konecné vyplnili
tabulku a poslali ji dalsimu kolegovi z daneho oddeleni, at’ se
vSe stihne do patecniho obéda odeslat klientovi? '

« Obihali jste pulden tucet kolegu, aby dohodli termin porady?

« Komplikované jste shromazdovali pfipominky desiti kolegu z
jednoho hromadného emailu / konverzace?

« Chodili jste domu nervdzni, s flashkou v ruce, zbésile prehravali .
soubory mezi ruznymi pocitaci a modlili se pfitom, at’ pracuiji
spravné, kompatibilné, a at' jsou uplné?

» Potrebovali upravit dokument, ale nebyli jste zrovna u
pocitaCe?

* Nemohli jste najit ten jeden potfebny email stary pul roku v té
jedné velké hromadé emailu?



Typicky uzivatel G Suite? Stredne velci ajt’aci.

Users by industry Users by company size

Information Technology and 1-10
Services 11-50

Computer Software K3 51-200
B3 Marketing and Advertising B33 201-1000
KA Internet K33 1001+

23 Other



G Suite ® 0 office365




Odveky souboj — Microsoft vs. Google

* Microsoft prisel na trh s balikem Office 365 v Cervnu 2011

« Od té doby neustale souperi o uzivatele s G Suite od Googlu na poli
ceny, verzi baliku, vylepSovani i rozSifovani portfolia aplikaci apod.

« Otazka vybéru zavisi na radé faktoru od velikosti spolupracujicich
¢lent (velikosti firmy), pozadavcich na webovy prostor az po
(ne)nutnost prace s Office dokumenty, prip. moznosti prejit ke
Google formatu

m Microsoft Go g|e
1] Office 365 G Suite

Al @ versus P E n
g (S) MO



Jak tedy vybrat ten spravny? gETEEEER vs n

G Suite
« CENA - cca stejna (cca 4 — 23 EUR meésicne)
« ULOZISTE - Office 365 s 1 TB vitézi nad G Suite s 30 GB v zakladu
« EMAIL — firmy 5+ €lend maji s G Suite neomezené ulozisté

 APLIKACE — ,zavedenost” a ,poctivost” Office aplikaci versus funkénost a
vzhled aplikaci a vystupu G Suite

 SDILENI — G Suite je stvofen pro online kolaboraci, Office vée ,dodélaval
do dosavadnich offline aplikaci

« MOBILNI APLIKACE — funkéni u obou — Office intuitivni / G Suite
,2uhlazeny”, dokonale propojeny

« MULTIPLATFORMITA — G Suite pro mensi tymy s ruznymi zafizenimi,
Office pro tymy a firmy s vetSim mnozstvim lidi s klasickymi Windows
zarizenimi a systemy




Jak mit konecne prehled v
poste a vyuzivat potencial
emailoveho klienta naplno?






Efektivni prace s postou v Gmailu

« Jeden z nejrozsirenéjSich email klientt souCasnosti

 Nikoli pouze osobni email — stale vice firem presunuje do Gmailu i firemni
emaily na vlastni doméne a s firemnimi funkcemi!

* Oproti jinym klientum ,Stosuje” emaily do konverzaénich ,,viaken“ a
uchovava tak na ocich i klidné nékolik mésicu staré zpravy

« Sdileny ulozny prostor s dalSimi Google Apps (15 GB v neplacené verzi)
* Az 25 MB pro prilohy k emailum (oproti 5 MB u fady jinych)

* Moznost propojeni s dalSimi pracovnimi i osobnimi emaily a odesilani posty
jejich ,jménem" pohodiné z Gmailu

* Rychlost, bezpecCnost, stabilita (uptime), napojeni na dalsi Google Apps,...
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Stitky a pFiznaky,
aneb meéjte v mailu poradek

- Lidé maji v mailech binec a Google si to uvédomuje

« Gmail proto nabizi pokroc€ilou filtraci a rozdeleni dorucené posty
hned nékolika zpusoby:

. STITKY (labels) = umozfiuji uspofadat emaily do sloZek a zaroveri je |
oznacit — jeden email muze byt oznacen libovolnym poctem S§titku —
|ze automatizovat a prichozi postu rovnou pfifazovat dle preferenci k
danym stitkum (filtry)

 PRIZNAKY (stars) = oznadeni stavu emailové zpravy —
(ne)pfectenost / (ne)dulezitost / (ne)splnénost apod. — na rozdil od
Stitku muzeme emailu pfiradit vzdy jen jeden pfiznak
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Filtry, aneb at’ email pracuje za vas

 Jiné emailové adresy a ucty, automaticke trideni posty, preposilani
kolegum, oznacdovani Stitky, presouvani do spamu, archivace apod.

« Automatizace v praci s postou = zaklad efektivni prace
* Filtry zdlouhavou rucni praci udelaji za nas

 Filtry = pravidla — my rikame podminky, za kterych ma Gmail vykonat
urcitou akci Ci zahajit nejaky proces

M Gmail Q| Hledat v poité v

Nastaveni

I— Nova zprava

M

Obecné Stitky Doruéenaposta Uéty aimport Filtry a zablokované adresy Preposilani a protokol POP/IMAP Dopliiky Chat Rozsifené Offline Motivy

o

©)

o



0d

Komu

Predmét

Obsahuje slova

Neobsahuje

Velikost vetsi nez - MB -

| | Mapfilohu [] Nezahrnovat chaty

Vytvorit filtr Hledat



GMAIL PRAKTICKY



Jak s tymem kolegu sdilet
dokumenty, formulare a
tabulky, upravovat je a mit stale
aktualni verzi kdekoliv s
sebou?



Google docs



Google Docs?
Kancelarska prace kdykoli a odkudkoli.

e Google Docs
* Google Documents (Docs) patri k jedné z nejstarsich

aplikaci z portfolia G Suite (spolecné s Gmailem)

« Znamenaji definitivni presun textovych a tabulkovych souboru a prezentaci
do online prostoru cloudoveho uloziste, kde mohou na jednom souboru
kolaborovat vsichni Clenové tymu

* PIna kompatibilita s Word / Excel / PowerPoint soubory

 Drive kritika Google Spreadsheets (Google Sheets) kvuli neakceptovani
nékterych funkci z Excelu apod. — dnes podpora jiz témér 400 funkci, vzorcu
aj. = schopnost plné zastat roli offline Excelu

+ Google Slides = tvorba prezentaci a la PowerPoint



= E Dokumenty

Posledni dokumenty
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¥ EHE

ProcC radeji Google Docs nez Office?

« Sdileni — zaklad vSech aplikaci G Suite — okamzita
kolaborace a editovani souboru celym tymem, vzajemné
komentovani jednotlivych ¢asti dokumentu a
interagovani mezi sebou

* Nativni dostupnost napfri€ zarizenimi — nezalezi na
tom, zda jste na pocitaci s Windows Ci MacOS, zda mate
Apple nebo Huawei, iIOS Ci Android — Google ma pro
vsechna zarizeni reSeni, které je odladené, snadno
ovladatelné a funkcni

+ Rozsifitelnost — diky funkci ,Apps Scripts” muzete Google Docs is ready.
pomoci skriptl napojovat na vase aplikace, interni
systémy, exportovat vase

N
* Propojenost (nejen) s Gmailem — moznost okamzitého . =
pridani dokumentu jako pfilohy k emailu, prace s
vyhledavanim Google v ramci obsahu dokumentu
(Research — pridavani obrazku, odkazu, citaci,...)







GOOGLE DOCS
PRAKTICKY



Jak se svymi kolegy | sami pro sebe

ukladat a sdilet soubory, dokumenty,

multimeédia, a to bezpecne, rychle a
klidne i bez pripojeni K internetu?



Google Drive



Google Drive — jedno misto pro veskera data

« Google Disk (Drive) je webove uloziste dat vyuzivajici ,cloud computingu®
o Start roku 2012 — v roce 2013 jiz 120 mil. aktivnich uzivatell — dnes 800 mil.
« Pavodné 5 GB prostoru, dnes jiz 15 GB (véetné emailu!)

* Nejvétsi pfednosti je opét multiplatformita — Disk a jeho obsah mUzeme
spravovat na desktopu, v laptopu i smartphonu - na kazdém zafizeni ma
pritom Drive tak trochu jinou funkci a ucel svého fungovani (viz dalSi slidy)

* Propojenost s ostatnimi aplikacemi z portfolia G Suite — prichozi i nové
vytvarené Google Docs se ukladaji na nas Disk, z néj muzeme pridavat
pfimo prilohy k emailum v Gmailu, ze stolniho pocitate se nam stale
aktualizuji synchronizované soubory pres aplikaci pro stolni PC (chceme-

)
& Google Drive
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Google Drive na stolnim pocitaci

« Aplikace pro lokalni pocitace — jde o tzv.
Jokalniho klienta“

 Instalace ,,natvrdo“ do pocCitaCe — nasledne
zabezpecuje obsluhu komunikace s online
cloudovym ulozistém Google Drive

 Po instalaci se vytvori novy adresar Google
Drive (nazev ,Disk", pfipadné gmailova adresa)

» VVSechny soubory, které do slozky nyni
presuneme, se vzdy nasledne synchronizuji (tzn.
prenasi do online ulozisté — do webove aplikace)

« Z desktopové aplikace se lze vzdy jednoduse
prokliknout na webovou




Google Drive na webu

 Webova aplikace Google Drive, ve které se
schazi vsechny dokumenty nahrané
uzivatelem primo, automaticky (napfr. z
priloh emailu apod.), nam sdilené od jinych ‘
uzivatelu, pfip. synchronizované ze stolniho
pocitace

* Netreba zadné instalace — vse je dostupné
primo z prostredi vyhledavace Google (po
prinlaseni — viz nasledujici kapitola)

« Podle data nahrani, (ne)sdileni, umisténi Ci pripadné prifazené dulezitosti
nékterému ze souboru se tyto fadi do jednotlivych systémovych slozek

« Systémové sloZzky = neménné / Uzivatel muze pridavat viastni



Google Drive v chytrem telefonu

« Smartphony s OS Android maji Drive vétSinou predinstalovany — u iOS
systému nutno doinstalovat

* Funkcionality jsou obdobné jako u webové verze — oproti ni se vSak mobilni
telefon muze chovat jako stolni PC, je tedy mozZné soubory z né;
synchronizovat do weboveho Drivu

* Funkce Zalohovani umoznuje ukladat
pouze vybrana data vzdy, kdyz jsme
napr. pripojeni k WiFi apod. — vyhodné
napr. pri pfechodu na novy telefon
apod.




GOOGLE DISK
PRAKTICKY



Jak ziskat konecne prehled ve vsech
naplanovanych udalostech od
schuzek, porad, rodinnych seslosti az
po sport ¢i rande? ©



Google Calenaar



Google Kalendar

aneb efektivni a propojené planovani online

» Cloudove reseni planovace Casu, pripominek,
pfip. naplhovani nastavenych cill — aplikace bézi
opét kompletne online a udaje v Kalendari jsou
ulozené na vzdalenych serverech (= ochrana proti
ztrate, vymazani, zapomenuti,...)

* Pfinosem je opét moznost k udajum pristupovat
z jakéhokoli zarizeni po prihlaseni k uctu, pod
kterym data do Kalendare zadavame (Google
ucet)

« Kalendar mj. umoznuje sdileni s kolegy Ci prateli,

kterym se naplanovane udalosti po jejich potvrzeni
automaticky propisuji do jejich Kalendare

31
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GOOGLE KALENDAR
PRAKTICKY



PLACENA PROPAGACE
VE VYHLEDAVANI
GOOGLE



Terminologicka rozcvicka |

PPC = Pay Per Click = platba za proklik
PPC systém = zajistuje inzerci — rozhrani pro spravu kampani — zobrazovani a platba inzerce
Zobrazeni (imprese) = kazdé zobrazeni reklamy (nemusi byt viditelné)

CTR = click-through rate = mira prokliku = pomér mezi poétem proklikii a poétem zobrazeni —
CTR (%) = prokliky / zobrazeni * 100

Konverze = conversions = dokon&eni pozadované akce (nakup, registrace,...)

Konverzni pomeér = conversion rate = poc¢et konverzi ku poctu proklikii — CR (%) = konverze /
prokliky



Terminologicka rozcvicka I

CPC = cena za proklik/ kliknuti na reklamni sdéleni

CPM = CPT = cost per mile / per thousand = cena za 1000 zobrazeni reklamy

CPA = cost per action cena za jednu konkrétni akci (konverzi)

CPV = cost per view — cena za jedno zhlédnuti reklamy (YouTube videoreklamy)

CTA = call to action — elementy vyzyvajici k provedeni akce (,tlacitka“ na bannerech apod.)

Bid = cenova nabidka — nabidka maximalni ceny za proklik / akci / zhlédnuti, kterou jsme ochotni
nabidnout — zasadni prvek pro rozhodovani, kdo zvitézi v aukci o zobrazeni reklamniho sdéleni
(RTB systémy = real-time bidding)



Terminologicka rozcvicka lli

Kampan = ,nejvyssi“ ¢ast pripravy PPC propagace — nastaveni rozpoctu, trvani, lokace cileni,
vylouCeni obsahu apod.

Sestava = druha ¢ast ,stromu” — nastaveni cileni (kliGova slova, publika,...)
Reklama = samotné reklamni sdéleni — inzerat, banner, video = kreativa

Rozsireni = ,pridavky” a obohaceni reklamy — popisky, Uryvky, volani, odkazy na podstranky,... -
zvySuji relevanci, skore kvality, CTR, snizuji CPC

Klicové slovo = vyhledavaci dotaz (souslovi, fraze), které uzivatel zadava ve vyhledavaci a na
jehoz vystupy vyhledavani inzerent zobrazuje reklamni sdéleni

Skére kvality = hodnoceni klicového slova a jeho vyhledavani ve vztahu k celkovému nastaveni
kampané / cileni reklamni sestavy a pfipravé inzeratu



Zakladni principy PPC systému

 PPC systémy poskytuji rozhrani pro spravu tzv. PPC kampani
« Zajistuji kompletni nastaveni, spravu, platbu a celkové praci s PPC kampanemi
« Spousti zobrazovani inzeratu, banneru, reklamnich videospotu
V sougasnosti v CR existuji tyto PPC systémy:
« Google Ads (drive AdWords)
« Sklik (Seznam.cz)

 Facebook Ads (+ Instagram Ads)
« eTarget (CZ/SK), Bing Ads (US), Yandex (Rusko)



Zakladni principy PPC systému

 PPC systémy spadaji do tzv. RTB systému

« RTB = Real Time Bidding = aukce probihajici nekonecné, neustale, v realném Case
« Zobrazovani reklamnich sdéleni prostfednictvim PPC systému je AUKCE

« Soutéz mnoha souvisejicich a vzajemné propojenych faktort v realném Case

* Aukce se odehraje vzdy, kdyz je mozneé zobrazit inzerat / banner / video —
podminkou je plocha dané velikosti na webu, volny reklamni prostor ve vyhledavani
na daneé klicove slovo apod.

V kazdé aukci se rozhoduje:
« zda se reklamni sdéleni vubec zobrazi
* najakeé pozici/ jak viditelné / ktera verze, v jaké deélce apod.



Jak funguje zobrazovani inzeratu v PPC?

Vyhledavaci dotaz

Shoda s klicovym
slovem?

Aukce, vypocet skore kvality, pozice

Zobrazeni inzeratu

m Stanoveni skutecné CPC




Go gle turisticka navigace m § Q
Vse Obrézky Mapy Videa Zprévy Vice Nastaveni Nastroje Zobrazit navigace g... Sponzorovano
Priblizny pocet vysledkd: 7 470 000 (0,34 s)
Zobrazit turisticka navigace Sponzorovano

a A TEL

MNavitel ms400, Garmin eTrex 10 Garmin eTrex 10 Tomtom Start 42 NAVITEL E200 »
Lifetime - 010-00970-00 [ turisticka. .. Regional,... Lifetime GPS...
1190,00 K& 2 390,00 Ké 2 334,00 Ké 1990,00 K& 1190,00 Ké

MALL cz CZ7Ccz Mironet MALL cz Alza cz

7 webu Heureka Z webu Google Z webu Google Z webu Heureka Z webu Google

Turisticka navigace na Alza.cz | Navigace pro turisty skladem
www.alza.cz/Turistickd/Navigace ¥ 225 340 111

S kvalitni navigaci se na dovolené neztratite. Hod'te mapy do koSel Objednejte si u jednicky na trhu s
elektronikou. Rychle a jednoduse - to je Alza.czl AlzaDrive zboZi do auta. AlzaBoxy s vydejem 24/7.

Turistické GPS navigace | MALL.cz - Skvélé ceny
www.mall.cz/GPS-Navigace/turisticke v
Siroka nabidka zboZi véech znamych znacek - MALL .cz. Rychla a spolehliva doprava. Objednejte. ..

Navigacni
system GP5. .
2 190,00 Ké
Datart.cz

Z webu Produ...

Garmin

Drivesmart 61. ..

7 440,00 Ké
MALL.cz

Z webu Heureka

Garmin Drive 40
Lifetime. .

3 190,00 K&
MALL.cz

Z webu Heureka

DriveSmart 615
Lifetime. .

5 266,00 K&
Patro.cz

Z webu Google

Garmin Drive
615 Lifetime. .
3 590,00 K¢
Alza cz

24% pokles

Z webu Google

Navigaén(
system GPS..
10 490,00 K¢
Euronics.cz

Z webu Google



Zakladni principy PPC systému

Na Ccem tedy zavisi pozice zobrazeni inzeratu?

Pozice = max. CPC x hodnoceni (skore kvality)




Zakladni principy PPC systému

Kde se PPC reklamy zobrazuji?

* Vyhledavani (search) — textové inzeraty a rozsireni
 Obsahové sité (display) — bannery, dynamické reklamy
« Socialni sité (jen nekteré, jen nekdy) — text i bannery
* Videoreklama (nejen YouTube) - videospoty

* Mobilni zafizeni, aplikace — cokoli z vySe zminéného



Google

SEA (search) — reklama ve vyhledavani

ubytovani jihlava Em § Q

Vse Mapy Obrazky Nakupy Videa Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny pocet vysledkd: 12 100 000 (0,67 s)

Ubytovani v Jihlave - booking.com

www.booking.com/Ubytovani-Jihlava »

Rezervujte a udetfete aZz 50%! Rezervujte Ubytovani v Jihlave. Zdarma zruSeni rezervace. Zaruka
nejlepsi ceny. Usetfete 10 % s Genius. Zabezpecena rezervace. Pfectéte si hodnoceni.

Mluvime vasim jazykem. Typy: Hotely, Apartmany, Vily, Hostely, Rezorty, B&Bs.

Ubytovani na dnesni noc
Potvrzeni rezervace obdrzite hned
Non stop zakaznicky servis

Ubytovani na zitiejSi noc
Snadna, rychla a bezpecna rezervace
Nové nabidky kazdy den

Airbnb - ubytovani kdekoliv | Jedinené a za rozumnou cenu | airbnb.cz
www.airbnb.cz/ v

Vyber si to pravé ubytovani z vice neZ 4 miliont moznosti a ubytuj se s Airbnbl! Asistence 24/7.
Hodnoceni ostatnich hostd. Autentické fotky. Ovéfena hodnoceni hostd. Pfes 190 zemi. Bezpecna
platba online. Pfes 4 500 000 nabidek. OkamZita rezervace. Cile: Chorvatsko, Mallorca, Balaton, Italie.
Ubytovani pro kaZzdého - Nejoblibené&jsi mista - Staf se hostitelem - Airbnb unikatni cestovani

Internet  Obrazky Videa Clanky Firmy Mapy Zbozi  Slovnik

ubytovani jihlava

Ubytovani v Jihlavée
Booking.com | Rekiama

Rezervujte a usetfete az 50%! Rezervujte Ubytovani v Jihlavé

Ubytovani v Jihlavé levnéji | Porovnani cen az 24 hotelu
trivago.cz/UbytovaniiJihlava = Rewama

trivago srovnava hotely v Jihlavé. Stejné ubytovani, presto rizna cenal!

Ubytovani Jihlava | Velky vybér ubytovani
hotely.cz/jihlava Rekama
Vyberte si ubytovani dle svych preferenci v Jihlavé!



Obsahoveé sité — Google Display Network

g

Postapokalypticky Washington DC je v podruéi gaunerd. Do akce tak opét vyrazeji
agenti Divize,... cely clanek

Akumulace energie SaveBox

Kvalitni akumulator usetfi vasemu podnikani vice. Pfectéte
M siojeho vyhodach!

RECENZE: Kingdom Hearts lll zvou na LA
pohadkovy vylet do svéta Disneyho

recenze 10.2.2019

Logitech G703 Lightspeed

3290 K&

1790KE logitech

To chci

Komercni sdéleni

i Utajeny syn Oldricha Navratila:
Biologicky otec mé poslal k




Obsahove site
Google Display Network

TELEVIZORY
S BLUETOOTH
SLUCHATKY

|~
primo v baleni

BLUETOOTH TECHNOLOGIE
PRO NOVOU GENERACI

oDLIS SE '




Obsahoveé sité — Google Display Network

Google

Display Network

 Google Ads — YouTube.com, Gmail.com, iprima.cz,
mimibazar.cz,...

« Seznam  Sklik —  Novinky.cz, ProZeny.cz,
Super.cz,...



straighter than anyone did, so that at each level in the
darkness of the stream there would be a bait waiting
exactly where he wished it to be for any fish that swam
there. Others let them drift with the current and
sometimes they were at sixty fathoms when the

fishermen thought they were at a hundred.

- St Interiors - 2 days ogo
‘ Furniture and decor for every I
style and budget.

Furniture and decor for every style

Shop up to 70% off a Zillion things home with free and bUdget'

Hure and d shipping on orders over $49. Shop i

and budget.

Shop up to 70% off a Zillion things home But, he thought, I keep them with precision. Only I have

with free shipping on orders over $49. no luck any more. But who knows. Maybe today. Every
day is a new day. It is better to be lucky. But | would

rather be exact. Then when luck comes you are ready.

Minimal Bedroom Photo by lan Durkan, 2016

0 Views from the bay window
—— el
@ O V)




© 59 Seconds left INSTALL € 53 Sseconds left INSTALL

FREEon '» Google Play

Try Cookie Jam for 60 seconds ;! } . | g &
without installing s - _7 . __,_ " o “f
QO Yaowe0ao
QU 0000
Q9. 9w o
© . .9900040 9|

000 ®o00u

::‘ Rx . Nt -
'




Videoreklamy — YouTube

Jen za 490 K¢

SumUp.cz ZACIT

Dal$i v poradi AUTOMATICKE PREHRAVANI ~ ()
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MENE NEZ 100,- K¢ | #WRTECH
WhiteRabbit Channel #WRTECH
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STRATEGIE PRIPRAVY
PPC KAMPANI



Co si rozmyslet pred tvorbou kampane?

Zasadni je promyslet ,,4C*:

 COinzerovat - jaky je muj produkt, co propaguji?
« CILOVA skupina — komu chci produkt nabizet?

« CIL propagace - definice idealné méfitelného cile
 CILOVE vysledky — navratnost investice (ROI)



Jakou strategii a pristup zvolit?

Aneb stanoveni CILE propagace
... protoze bez cile NELZE stanovit strategii

BRAND / VYKON / NAVSTEVNOST
?



Strategie generovani brand efektu

CiL = zvyseni povédomi o znaéce (brand awareness),

retence znacky / reklamniho sdéleni, pozdejsi navrat ke
znacce / produktu

< OBSAHOVE
SITE, BANNERY, (
VIDEOREKLAMA




Strategie maximalizace vykonu

« CIL = maximalni vykon kampani — diraz na efektivitu,
vynosnost, ROl — vysoka nutnost profesionalni
optimalizace a spravy kampani

= VYHLEDAVACI
(SEA) REKLAMA



Strategie generovani publika / navstevnosti

CiL = maximalizace pfistupti / navstévnosti na landing
page (cilovou stranku propagace) — chceme zvysit
traffic (navstévnost), tedy i povedomi a sekundarné
konverze

= VYHLEDAVANI

(SEARCH), BANNERY, .
DYNAMICKE
REKLAMY




Generate Brand Awareness

Influence Consideration ml ° A @
AdWords Remarketing
A m

AdWords Remarketing Gmail

A @ M

AdWords Remarketing  Gmail



Prace s klicovymi slovy



Klicova slova = zaklad PPC
propagace

KliCova slova / keywords nejsou zasadni pouze u
vyhledavacich (textovych) reklam

Jejich hojné vyuziti je mozné i u displayovych
propagaci Ci videoreklam!

Efektivni a promyslena prace s kliCovymi slovy je
zaklad uspésné propagace, ktera zasahne spravnou
cilovou skupinu, vygeneruje vykon dle strategie, a to
Zza Co nejrozumneéjsi cenu.




Jak zjistit, jaka klicova slova pouzit?

« Uvazujte, co lidé hledaji, jaké vyrazy / myslenky mohou jejich
nakupni rozhodovani doprovazet.

* Vyuzivejte Sikovné a dostupné nastroje:
« Google Ads Keyword Planner
https://ads.google.com/aw/keywordplanner/

« Sklik Navrh klicovych slov

https://www.sklik.cz/keywords-suggestion/

4 Google Ads ‘ Planovaé kli¢ovych slov

- Naseptavace vyhledavaci Google / Seznam
 Konkurenc¢ni analyza
« Digitalni obsahova analyza (zahrnuje i konkuren¢éni)


https://ads.google.com/aw/keywordplanner/
https://www.sklik.cz/keywords-suggestion/

Klicova slova a jejich shody — upresneni

C|Ien|
SHODY definuji, na jaké vSechny podoby, odvozeniny, tvary a

synonyma naseho klicového slova se bude nase reklamni sdéleni
(textovy inzerat, banner, video apod.) zobrazovat

« Muze vyrazné ovlivnit relevanci cilové skupiny, cenu za kampan,
celkovou efektivnost propagace!

« Kazdému klicCovému slovu Ize priradit jeden ze 4 typu shody:

volna shoda

+modifikovana +volna +shoda

,frazova shoda“

[pFfesna shoda]




Volna shoda

 Nejméné presna forma shody

« Google muze zobrazovat reklamni sdéleni prakticky na jakoukoli formu a
odvozeninu naseho kliCového slova — vcetné nesouvisejicich

- Cim delsi kli¢ova fraze, tim uzsi zacileni (napf. bild bezdratova sluchéatka
GoGen)

. Nizka relevance X vysoky spend (nehrozi nevycerpani)

bezdratova sluchatka

sluchatka Sennheiser, bezdratoveé nabijeni, sluchatka s
mikrofonem, herni sluchatka, sluchatka proti hluku, ...



+Modifikovana +volna +shoda

* Vhodna pro uvodni nastaveni kampané a prvotni analyzu vyhledavani
« Pfed vSechna Ci vybrana slova umistujeme znaménko ,,+* (plus)

« Takto oznaCena slova se ve vyhledavacim dotazu uzivatele maji vyskytnout,
avsak v jakémkoli poradi, doplnéna pred / za o rizna dalSi slova €i spojeni

Jista kontrola nad klicovym slovem X stale nizsi relevance

+bezdratova sluchatka

bezdratova sluchatka, bezdratovy telefon, bezdratova mys,
bezdratova nabijecka, plot bez dratu, internet bez dratu



“Frazova shoda“

* Prvni krok k pomeéernée uzké specifikaci cilové skupiny, resp. vyhledavacich
dotazu. na které se bude reklamni sdéleni zobrazovat

« Jasneé definujeme, jaka slova a v jakém poradi se maji ve vyhledavacim
dotazu objevit

« Stale urcita ,zadni vratka® pro Google, stale moznost pridat dalsi fraze

Ne zcela zazena CS X pro urcité pripady stale irelevance

“bezdratova sluchatka“

bezdratova sluchatka gogen, bezdratova sluchatka kde koupit,
prodam bezdratova sluchatka, bezdratova sluchatka zdarma



[Pfesna shoda]

Zpusob, jak zcela eliminovat ,,samovolny*“ vliv Googlu a zobrazovat reklamni

sdéleni jen na konkrétni vyhledavaci fraze / kliCova slova, v konkrétni podobég,
konkrétnim poradi — bez vyjimky

* Pro velmi konkrétni specifikaci cilové skupiny / jeji nejsilngjsi zuzeni

Max. relevance X muze generovat maly vykon (relativne)

[bezdratova sluchatka]

bezdratova sluchatka



-Negativni shoda

» Specificky druh (ne)shody — avsak zcela zasadni pro udrzeni reklamniho uctu se
spravnou strukturou, maximalni relevanci, a tedy i efektivnosti

* Vylouceni kli€ovych slov, na ktera nechceme nase reklamni sdéleni zobrazovat
za zadnych podminek

« Je dulezité prubézné pridavat a dalSi slova vyluc¢ovat dle vysledku

* Dnes uz se Castéji vyuziva tzv. seznamu vylucujicich klicovych slov

* Na urovni kampané / reklamni sestavy muzeme vyloucit hned nékolik desitek Ci
stovek kliCovych slov Ci frazi

-bezdratova sluchatka

bezdratova sluchatka s mikrofonem, bezdrateva sluchatka gogen,
bezdratova sluchatka koupit, bezdratova sluchatka recenze



Kratké procviceni ;-)

“krupave musli“ — musli s orisky
motorovy ¢lun — pronajem motorovych ¢lunt
[plastova okna] — plastova okna praha

+canon +eos — zrcadlovka canon eos



Kratké procviceni ;-)

“krupavé musli“ — musli s orisky
motorovy ¢lun — pronajem motorovych ¢lunu
[plastova okna] — plastova okna praha

+canon +eos - zrcadlovka canon eos



Reklamni inzeraty a jak na ne



Neni inzerat jako inzerat

* Reklamni inzerat neni jen posledni krok v pfipravé kampani
« Jde o zasadni prvek pro hodnoceni relevance a skére kampané

« Kvalitni textace vzhledem k produktu / kategorii muze ovlivnit nejen
(ne)zajem zakaznika, ale i hodnoceni kampané a jeji celkovou cenu

« Dulezité je udrzet pomér mezi kvantitou a
kvalitou = cesta neni v desitkach inzeratu
pochybné kvality, ale v nékolika vysoce
relevantnich, kvalitné otextovanych
reklamnich sdélenich s dostatkem CTA
vyzev a jednoduchym, ale dostateCné
obsahove zvladnutym jazykem




Jak vypada inzerat? AdWords vs. Sklik

Nadpis 1 | Nadpis 2 | Nadpis 3

www.viditelnaURL.cz

Popis 1. Popis 2.
Rozsireni?

Titulek 1 | Titulek 2

www.viditelnaURL.cz

Popis.

» 30 znaku & nadpis
> 35 znaku ( x realna
. LP)

90 znaku a popis

> 30 znaku a titulek
~ 35 znaku (auto + cesta)
» 90 znaku



Viditelna vs. Cilova URL

» Viditelna URL - jednoducha, kratka podoba — (vétSinou) nikam nevede!
www.gogen.cz/sluchatka-bez-dratu

« Cilova URL - realna URL adresa, vedouci na existujici (cilovou) LP, kam chceme
potencialniho zakaznika privest

https://www.gogen.cz/sluchatka-gogen-hbtm-91b-hbtm91b-cerna/z450626/

Co maji spolecného a ¢cim se lisi?
Pro€¢ umi PPC systémy rozlisovat viditelnou vs. cilovou URL?


http://www.gogen.cz/sluchatka-bez-dratu
https://www.gogen.cz/sluchatka-gogen-hbtm-91b-hbtm91b-cerna/z450626/

Cilova URL

* Musi souviset s inzeratem — obsahovy kontext

* Musi byt funkcni (pozor na Error 404, nedokoncenost webu)
« Musi fungovat tlacitko zpét

 Nesmi obsahovat pop-up (vyskakovaci) okna apod.




Pravidla textace inzeratu

+ Texty musi davat smysl — at’ jde o nadpis Ci popis
 Nesmi chybét diakritika = duvéryhodnost
 Text nesmi nabadat ke kliknuti — ,,kliknéte zde*
* Nelze bez povoleni pouzivat ochranné znamky
* Nelze psat vulgarne, rasisticky, sexisticky,...
 Nesmi jit o klamavou reklamu




Pravidla textace inzeratu

« Jeden vykricnik ! na cely inzerat — NE v titulku
« Za.:;?!vzdy mezera
 Pomlicka — oddélena z obou stran, zavorka, (z vnéjsi strany)

- Ne VELKA PISMENA (jen poéateéni pismena + max. 4 pismena
za sebou)

* Neopakovat slova neobvyklym zplusobem

=



Jak inzeraty psat?

- Zaradit klicova slova — ne neurcité, nicnerikajici nadpisy

« Vyuzit silu interakce — pouziti otaznikl, navozena otazka

- Reste problém, ne sebe — co je problém, ktery vyfesi koup&?
- Sila cisel, statistik — jiz od, sleva az, akce za, vyuzijte do,...
 USP - Jedinecna prodejni nabidka — v Cem jste jini?

« Jednoduchy a vystizny jazyk — NE slozitostem a slovnikum

 Neinzerujte nic, co nemuzete prokazat — NE ,vyléCime na 100
%", poskytneme ,100% basy", pfehrava ,48 hodin bez nabiti

« Zavazky a garance — s rozmyslem — garance vraceni, dodani,...



Cileni, prace s cilovymi
skupinamil



Dalsi moznosti cileni?

 Cilit se da nejen prostrednictvim klicovych slov jejich spravhym
vyberem, nasazenim se spravnou shodou, vyloucenim irelevantnich
a naslednou optimalizaci CPC

* Displayova reklama / videoreklama = dalSi moznosti prace s
publikem a SirsSi cileni dle mnoha faktoru

* Prace s pokrocCilymi daty prochazeni ukladanymi v podobé
COOKIES (textove soubory)

* Moznost filtrace demografickych udaju, zajmu, véku (cca) apod.



Cileni na publikum

 Demograficke udaje = oblast / lokace, vékova skupina, pohlavi, typ
vyuzivaného zarizeni

« Zajmy = zasah uzivatelu dle dat ulozenych v cookies — na zakladé
prohlizeného obsahu definice konicku, zajmu, oblibeného obsahu

« Konkrétni zajem o koupi = zasah téch uzivatelu, ktefi projevuji
zajem o podobne produkty Ci kategorie, jaké chceme inzerovat

« Vlastni publikum podle zameéru = vyber slov, frazi Ci URL, které
definuji zajmy a témata, o ktera se nase CS pravdépodobné zajima

 Podobné segmenty publika = sestaveni ,seznamu” uzivatell na
zakladé podobnosti jiz vytvofenych seznamu (napf. remarketing)




Cileni na obsah

« Témata = cileni na nekolik stranek s konkretni tematikou (faktory
= text, jazyk, struktura,...)

* Umisteni = cileni na konkrétni weby, aplikace, kanaly / videa

 Obsahova kli€ova slova = vybér slov relevantnich vzhledem k
inzerovanému produktu / sluzbé — cileni na ty, kteri je hledaji



Cileni na zarizeni

* Pocitace = cileni na uzivatele se stolnimi PC / notebooky —
obrazovka o velikosti min. 7 palcu (zahrnuje i nékteré tablety)

* Mobil = cileni na uzivatele vyuzivajici chytré telefony — nasledné
moznost konkrétniho vylou€eni / zahrnuti operacnich systému

« Tablet = cileni na uzivatele mobilnich zarizeni s vyjimkou chytrych
telefonu

« Televizni obrazovky = u nékterych typu videokampani — cileni na

uzivatele zarizeni, jez streamuiji televizni / video obsah — typicky
chytré televize, herni konzole, zarizeni typu Chromecast apod.



Affinity / Custom Affinity Audience

« Jeden z prvnich pilifu cileni pfedevsim displayovych
(bannerovych) a videokampani v Google Ads

« Cileni na zakladé zajmu a zvyku pro nas dulezité cilové skupiny /
publika, ktere chceme zasahnout

* Vhodny zpusob cileni pfedevSim pro analyzu CS a jeji schopnosti
retence (zapamatovani znacky) Ci reaktibility

« Pred pfipravou kampane s cilenim na zajmy / zvyky je vhodna
podrobna analyza CS

 |dealni je kombinace s dalSimi moznostmi cileni = zazeni

 Nevyhodou je relativné vysoka hrozba irelevance
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Nova reklamni sestava PREJTMA  PREMLEDY  NASTROJE

UJerinujte sva publika, demograrticke udaje nebo obojl

Publika Vlyberte publika, jejichz ¢lendm se maji vasge reklamy zobrazovat @ A

HLEDANI PROCHAZET NAVRHY (0) Neni vybrano nic VYMAZAT VSE
& Jaké jsou jejich zajmy a zvyky Vyberte jeden nebo vice segmentd publika k cileni.
Publikum podle zajma A

|:| Bankovnictvi a finance v

[] cestovani v

[[] Domov azahrada v

[(]  Jidlo a piti v

[] Nakupujici v

[] Sportafitness v

VLASTNI PUBLIKUM PODLE ZAJMU
o Pouzit zajmy, adresy URL, mista nebo aplikace k vytvofeni
vlastniho publika




Nové vlastni publikum podle zajmu

Reklamy pouZivajici cileni na publikum musf splfiovat zasady pro personalizovanou reklamu. Citliva kli¢ova slova budou zobrazovat reklamy jen
kontextové nebo je moZna nebudou zobrazovat vibec. Viechny kampané podléhaji zdsadam inzerce ve sluzbé Google Ads a nesmi zobrazovat Zadny
nevhodny obsah. Dal§i informace

Nazev segmentu publika

Bezdratova sluchatka - Custom Affinity Audience - GOGEN

Popis (volitelngé)

Publikum na zakladé custom (vlastnich) zajmu definovanych pro oblast "bezdratova sluchatka® viastnimi zajmy a URL adresami

Definujte své potenciélni zakazniky pridanim pfislusnych zajma, adres URL, mist nebo aplikaci

Chcete-li vylepsit kvalitu cileni a zasahu, pridejte alespon pét polozek se zajmy, adresami URL, misty nebo aplikacemi

Zajem v Piiklad: pravidelni Géastnici maratonu a triatlonovi zévodnici

Pfidano 7 polozek

Zajmy:
uzivatelé smartphonu nebo chyirého telefonu 9 milovnici kvalitni hudby @ milovnici outdoorovych sportd @
Adresy URL:

VYTVORIT  ZRUSIT

Nastaveni odhadu publika @

Cesko, éedtina (+1 jazyk), Obsahové sit

Odhadovana velikost vlastniho publika podle
zajmu

®

Tydenni zobrazeni

100 mil. — 500 mil.

Skuteény vykon jednotlivych kampani se bude lisit. Viechny
kampané podléhaji zasadam inzerce ve sluzbé Google Ads. Dal&i
informace

TEMATA DEMOGRAFICKE UDAJE

Nejoblibenéjsi témata web(
Vami vytvofené publikum navitévuje weby souvisejici s témito
tématy

1. Sluchatka

2. Mobilni telefony



In-Market Audience

- Uzce souvisi s cilenim na zajmy a zvyky viz pfedchozi slide
 |dealni je kombinace obou forem pro relevantni zuzeni zasahu

Zajmy NEMUSI vZdy znamenat zajem o produkt / sluzbu

=» ad hoc hledani novych sluchatek, porovnavani cen, projevovani
zajmu o obsah, ktery jsme dosud nehledali apod.

« Google tyto signaly chovani rozpozna a zaradi zakaznika do
konkrétni kategorie ,,trhu“, na ktery pak muzeme cilit promo
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Nova reklamni sestava

PREJIT NA PREHLEDY MASTROJE

Uefnujte sva publika, demograricke udaje nebo obojl

Publika Vyberte publika, jejichz clenim se maji vase reklamy zobrazovat @ A

HLEDANI PROCHAZET NAVRHY (0) Neni vybrano nic VYMAZAT VSE
& 0 co se aktivné zajimaji a co planuji Vyberte jeden nebo vice segmentil publika k cileni.
Publikum s pravdépodobnym zdjmem ~

[[] Automobily a vozidla v

[] Cestovani v

D Domadcnost a zahrada v

|:| Darky a zvlastni pfilezitosti v

[] Finanéni sluzby v

|:| Kosmetické pfipravky a sluzby v

NOVE VLASTNi PUBLIKUM PODLE ZAMERU

Vytvofte vlastni publikum pomoci klicovych slov a adres URL




Nove vlastni publikum podle zaméru

Reklamy pouzivajici cileni na publikum musi spliiovat zésady pro personalizovanou reklamu. Citliva kli¢ova slova budou zobrazovat reklamy jen
kontextové nebo je moZna nebudou zobrazovat vibec. VEechny kampané podléhaji zasadam inzerce ve sluzbé Google Ads a nesmi zobrazovat
7adny nevhodny obsah. Dalsi informace

Nazev segmentu publika

Bezdratova sluchatka - Custom Afffinity Audience GOGEN

Zadejte klicova slova a adresy URL souvisejici s produkty a sluzbami, kieré toto publikum aktivné vyhledava. Dalsi informace

Souvisejici klicova slova a URL

avmania.e15.cz/nejlepsi-bezdratova-sluchatka#part=1 (URL) €3
www.tsbohemia.cz/pc-prislusenstvi-sluchatka-a-mikrofony-bezdratova-sluchatka_c5810.html (URL) €3
www.datart.cz/sluchatka-bezdratova-bluetooth.html (URL) €

VYTVORIT  ZRUSIT

NAVRHY VELIKOST PUBLIKA
Odhadovana velikost vlastniho publika podle ®

nakupniho zaméru

Tydenni zobrazeni

0 - 100 tis.

Skuteény vykon jednotlivych kampani se bude ligit. Viechny
kampané podléhaji zdsadam inzerce ve sluzbé Google Ads. Dalsi
informace

DEMOGRAFICKE UDAJE

Vék

Nezname



Remarketingova publika / seznamy

* Pro produkt €i sluzbu muze byt zasadni schopnost pfipomenout se —
od toho ma Google remarketing a Seznam retargeting

* Musi predchazet vlozeni znacky (kédu) do zdrojového kédu
webove stranky, na kterou cilime

« Znacka ,,shira“ anonymizovana data o navstévnicich — zejména
lokace (obecné), vék (cca), zajmy a zvyKky, typ zafizeni, pohlavi,...

« Postupné navstévniky napliuje seznam, se kterym muzeme od
urciteho stadia naplneni dale pracovat (idealne 1000 jedineCnych
uzivatelu)

* Muze byt dulezitym kliéem k uspéchu celé kampané!
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Look-a-like (podobna) publika

« Uzsi a podrobnéjsi forma cileni / tvorby cilové skupiny

* Pracujeme s jiz vytvorenym seznamem / skupinou — napfr.
prostrednictvim remarketingu

« Tvorba nového segmentu na zakladé podobnosti s jiz vytvorenym
seznamem

= dlraz na relevanci vzhledem ke zdrojové CS — potencialni
moznost osloveni a ziskani novych zakazniku



Target customers Exclude current Reach users similar
that you know customers to only to your customers
reach new customers

222200




Jake cileni tedy zvolit?



Awareness 4 Demographics Age, gender, Language

Nt Roles (e.g. Parent, Small
Affinity Segments 70¢s (¢ v

Consideration | |
Custom Enthusiasts (e.g. outdoor enthusiast,

coupon lovers), Affinity (e.g. luxury
Interests shoppers)
Evaluation In-Marlket In-market audience segments
—]

Similar Audiences Look alike modeling

—| Remarketing Dynamic Remarketing, Google Analytics
Advocacy



Trendy v reklamnich
formatech Ads / Sklik



Video je stale kralem!

Stejné jako u socialnich siti, i u vyhledavacu a propagace v nich vévodi
propagac¢nim formatam VIDEQO

Evidentni je zajem Googlu / Seznamu o tuto oblast < neustale
zvysSovani dosahu (rozsifovani sité) a moznosti inzerentu

(11| Tube

Advertising



TrueView discovery ads

TrueView in-stream ads

Search Results Page Watch Page Homepage



YouTube TrueView In-Stream Ads

« Mame-li videa, ktera chceme propagovat behem / pred jinymi videi
na YouTube + v Obsahove siti Google

MUze mit podobu:

 Preskocitelné reklamy = video delsi, nez 5 sekund — divak ho
muze po uplynuti této doby preskogit

* Nepreskocitelné reklamy = 15-20 sekund dle lokace uzivatele -
musi byt zhlédnuty pred prehranim videa Ci béhem ngj

« Mikrospoty / bumpery = nepreskocitelné reklamy o max. délce 6
sekund — zhlédnuty pred pfehranim videa — muze byt nékolik
videoreklam v fadé (od ruznych inzerentl)
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http://bit.ly/PSGoGen
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http://bit.ly/ETAlong



http://bit.ly/ETAlong

Gogen Street Line Sluchatka
GoGENelectronics

Video se zacne
prehravat za 4

Reklama-0:03 ® gogen.cz @
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http://bit.ly/SLbumper



http://bit.ly/SLbumper

GOOGLE ADS PRAKTICKY



Jak vysledky kampani z Google Ads,
ale 1 celkove navstevnost naseho
webu sledovat, analyzovat a
vyhodnocovat?



L

Google Analytics



Google Analytics — cesta k vasi ciloveé skupine

* Analyticky nastroj umoznujici ziskavat statisticka data o uzivatelich webu

« Zahrnuje hned nékolika funkci od sledovani navstévnosti, chovani uzivatelu a
jejich vlastnosti, konverzi, prodeju az po cestu uzivatele webem apod.

« Pfedpokladem pro uspésné nasazeni Google Analytics na nas web je
vygenerovani tzv. fragmentu meériciho kédu a jeho vliozeni do zdrojového
kédu webu — na kazdou stranku, na které chceme mereni provadét (obecné se
doporucuje viozit do zahlavi / paticky)

Globalni webova znacka (gtag.js)
Toto je méfici kod funkee Globalni webova znacka (gtag.js) pro tuto sluzbu. Zkopirujte jej a vlozte jako prvni polozku do ¢asti <HEAD=> kazdé webové stranky, kterou cheete sledovat. Pokud na

strance jiz Globalni webovou znaéku mate, staéi pouze pfidat fadek config z uryvku kédu uvedeného pod vasi stavajici Globalni webovou znadkou.

<l-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics —
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-70153189-4"></script>
<script=>

window.datalLayer = window.dataLayer || [I;

function gtag(){dataLayer.push{arguments);}

gtag('js’, new Date());

gtag(‘config’, ‘UA-70153189-4);
</script=



Teorie uz dnes bylo az az,
pojdme si GA projit krok po
kroku prakticky!
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Diky za
POzornost!

e lukykouthy@gmail

.com
fb.com/saaaky

utny
linkedin.com/in/lukyk

outny/

@ instagram.com/lukyko
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