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Postup pro prezkum stiznosti

Uvod - Rozsah platnosti a ucel
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Ucelem zde popsaného postupu je zajisténi uc¢inného prezkumu stiznosti podle ¢l. 74 odst. 3
nafizeni (EU) ¢. 1303/2013 béhem realizace programu Interreg V-A Rakousko — Ceskd republika
(dale jen Program).
Postup plati pro stiznosti tykajici se rozhodnuti uc¢inéné subjekty Programu vici projektovym
partnerlim pfi realizaci Programu. Podle rozhodnuti u¢inénych v jednotlivych fazich realizace
Programu jsou stiznosti rozdéleny do nésledujicich oblasti:

a| stiznosti proti rozhodnuti vztahujici se k fazi kontroly pfijatelnosti,

b| stiZznosti proti rozhodnuti Monitorovaciho vyboru,

c| stiznosti proti rozhodnuti Ridictho orgdnu nebo Spole¢ného sekretariatu v priib&hu

realizace projektu,

d| stiZznosti proti rozhodnuti Kontrolora.
Rozhodnuti o stiZznosti je konecné a zadvazné pro vSechny strany. Nesmi byt predmétem dalsi
stiznosti v ramci Programu.
Stiznosti, které nespadaji pod ustanoveni kap. 2 tohoto popsaného postupu, musi byt
smérovany vzdy podle platnych institucionalnich a pravnich norem na pfislusné narodni organy a
instituce.

Podani stiznosti

Ustanoveni této kapitoly plati obecné pro vsechny stiznosti proti rozhodnuti ucinéné subjekty

Programu ve vSech fazich realizace Programu.

1.1 Pravo na podani stiznosti

Pravo na podani stiznosti ma pouze Vedouci partner uvedeny v projektové zadosti. Vedouci partner

pfi podani stiznosti zastupuje své projektové partnery.
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1.2 Podani stiznosti

Stiznost podepsana opravnénou osobou vedouciho partnera musi byt dorucena v elektronické
podobé (naskenovany dopis s podpisem opravnéné osoby, resp. dopis podepsany ovérenym
elektronickym podpisem) na e-mailovou adresu Spolec¢ného sekretaridtu (js.atcz@crr.cz) ve
Ih(té 14 kalendarnich dni ode dne oznameni rozhodnuti.

Stiznost je tfeba vypracovat v obou programovych jazycich (némecky a cesky) a musi obsahovat
minimalné tyto informace:

a| Cislo projektu (ATCZxxxx), k niZ se stiznost vztahuje,

b| jméno, adresu a kontaktni Udaje Vedouciho partnera,
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c| jméno, adresu a kontaktni Udaje projektového partnera, pokud se stiznost tyka
projektového partnera,
d| jasny popis pfedmétu stiznosti a vécné odlvodnéni pro stiznost, zejména uvedeni:
- nedostatkd a chyb, k nimZ podle stéZovatele doslo,
- odpovidajicich programovych dokumentd, k nimzZ se tyto nedostatky a chyby vztahu;ji
(Program spoluprace, Pfirucka pro Zadatele v¢. pfriloh, Prirucka pro prijemce,
Spoleéna pravidla zpUsobilosti),
- pripadné okolnosti (zdsahy ,vyssi moci“), které nemohl/i projektovy
partner/projektovi partnefi ovlivnit a které vedly k neuspokojivému rozhodnuti.

Spolecny sekretariat potvrdi Vedoucimu partnerovi doruceni stiznosti.

Text stiznosti slouZi k podpore stiznosti samotné a nesmi ménit kvalitu nebo obsah plvodné
posuzované skutecnosti.

PFi pfezkumu stiznosti budou zohlednény pouze takové diivody, které jsou uvedeny ve stiznosti
podle vysSe uvedeného vyctu.

1.3 Zamitnuti stiZznosti bez pfezkoumani

Pokud stiznost obsahuje neuplny popis nebo neuplné udaje, které nedovoluji dikladné a
komplexni prezkoumani, maze si RO/ JS vyzadat dal3i informace. Pokud pozadované informace
nebudou poskytnuty v uvedené Ihité (minimalné pét pracovnich dni), bude stiznost posouzena
jako neplatna a bude bez dalsiho Setfeni uzaviena.

Dale bude zamitnuta takova stiznost, ktera bude podana na JS po uplynuti lhiity 14 dni ode dne
oznameni rozhodnuti.

Stiznost bude také zamitnuta v pfipadé, kdy predmét stiznosti nespada pod kap. 2 tohoto
dokumentu. Stiznosti tohoto druhu je nutné sméfovat na ty osoby a/nebo instituce, proti nimz
je stiznost vznesena, resp. na prislusné narodni (regionalni) organy.
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Pfezkum stiznosti
Prezkum stiZnosti tykajici se faze kontroly pfijatelnosti projektové Zadosti

Stiznosti mohou byt podany vtom ptipadé, Ze existuje podezreni, ze chybny postup béhem
hodnoceni , kritérii pfijatelnosti projektové Zadosti“ ved| k negativnimu ovlivnéni rozhodnuti o
poskytnuti podpory. Chybny postup nastdva tehdy, neprobiha-li hodnoceni projektu v souladu
s kritérii, resp. procesy vybéru, stanovenymi v Programu spoluprdce a programovych
dokumentech. K negativhimu rozhodnuti v prlibéhu procesu kontroly projektové Zzadosti mohou
vést i technické chyby nebo okolnosti, které projektovy partner nemuze ovlivnit (napf.
nedodrzeni Ihaty z dGvodu zdsahu ,,vyssi moci“, problémy se serverem v eMS).

Stiznosti tykajici se kontrolnich a hodnoticich procest projektové Zadosti jsou po doruceni
podle kap. 1. tohoto dokumentu piezkoumany Spoleénym sekretaridtem a postoupeny Ridicimu
organu k dal$imu projednani. Ridici organ Fesi stiznost v konzultaci s pfislusnymi programovymi
partnery. Ridici orgdn po dohodé& s programovym partnerem stiznosti vyhovi nebo ji zamitne ve
IhGté do 14 kalendafnich dni.

Je-li stiznost posouzena jako opravnéna, je Spoleény sekretaridt vyzvan k opakovanému
provedeni té ¢asti/téch ¢asti procesu kontroly pfijatelnosti, které/kterych se stiznost tyka a to ve
Ihaté 7 kalendarnich dni. Projekt musi byt predloZen k projednani na Monitorovaci vybor spolu
s ostatnimi projekty v dané vyzvé.

Spolecny sekretaridt sdéli pisemné (e-mailem) Vedoucimu partnerovi vysledek prezkumu
stiznosti véetné odlvodnéni a pripadného dalsiho postupu.

StiZznosti proti rozhodnuti Monitorovaciho vyboru

Stiznosti proti rozhodnuti Monitorovaciho vyboru jsou pfipustné pouze tehdy, pokud se tykaji
procesu vybéru projektd v Monitorovacim vyboru.

Stiznosti proti rozhodnuti Monitorovaciho vyboru jsou po jejich podani podle kap. 1 tohoto
popsaného postupu prezkoumavany Spoleénym sekretaridtem a postoupeny Ridicimu organu.
Ridici organ Fesi stiznost s v konzultaci s prislusnymi programovymi partnery.

Ridici organ zasle ¢lenim Monitorovaciho vyboru vysledek pfezkumu véetné doporudeni, jak ma
byt stiznost vyporddana. Poté bude na nejblizSim moZném zasedani Monitorovaciho vyboru
stiznost projednana a bude o ni rozhodnuto. Clenové Monitorovaciho vyboru budou mit pfitom
moznost vyjadrit své stanovisko. V pripadé, Ze bude stiZznosti vyhovéno, bude Monitorovaci
vybor o projektu znovu rozhodovat.

Spolecny sekretaridt sdéli pisemné (e-mailem) Vedoucimu partnerovi vysledek prezkumu
stiznosti véetné odlvodnéni a pripadného dalsiho postupu.
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2.3. Stiznosti proti rozhodnuti Ridiciho organu &i Spoleéného sekretariatu béhem doby realizace
projektu a po ukonceni realizace projektu

1| StiZznosti na rozhodnuti Ridiciho orgdnu nebo Spole¢ného sekretaridtu béhem doby realizace
projektu a po jeho ukonceni se vztahuji zejména k rozhodnuti ucinéné vici projektovym
partnertim podle ustanoveni kap. 2.3- 2.6 Prirucky pro prijemce.

2| Stiznosti jsou po jejich podani podle kap. 1 tohoto popsaného postupu prezkoumavany
Spole¢nym sekretaridtem a postoupeny Ridicimu organu. Ridici organ fesi stiznost s v konzultaci
s pfisludnymi programovymi partnery. Ridici orgdn po dohodé s programovym partnerem
stiznosti vyhovi nebo ji zamitne.

3| Spoleény sekretariat sdéli pisemné (e-mailem) Vedoucimu partnerovi vysledek prezkumu
stiznosti véetné oddvodnéni a ptipadného dalsiho postupu.

2.4. Stiznosti proti rozhodnuti Kontrolora

1| Stiznosti proti rozhodnuti Kontrolora uréeného v souladu s ¢l. 23 (4) Nafizeni (EU) 1299/2013.

2| Stiznosti jsou po jejich podani podle kap. 1 tohoto popsaného postupu prezkoumavany
Spoleénym sekretaridtem a postoupeny Ridicimu organu. Ridici organ Fesi stiznost s v
konzultaci s pfislusSnymi Kontrolory na rakouské strané a na ceské s Narodnim organem.
Ridici organ po dohodé s Kontrolorem na rakouské strané a na ¢eské s Narodnim orgadnem
stiznosti vyhovi nebo ji zamitne.

3| Spoleény sekretariat sdéli pisemné (e-mailem) Vedoucimu partnerovi vysledek prezkumu
stiznosti véetné odlvodnéni a pfipadného dalSiho postupu. O rozhodnuti informuje také
pfislusného Kontrolora.



